
 

 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

และ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 
 
 
 
 

 
 

 

เทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา  
 
 
 



 

รายงาน มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ของเทศบาลต าบลแม่กา  อ าเภอเมืองพะเยา  จังหวัดพะเยา 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับ คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และท าให้หน่วยงานหัน
มาให้ความส าคัญกับการก ากับดูแล การด าเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึง
กระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐ ให้ความส าคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย  

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ฉบับนี้ ประกอบด้วย 

๑) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี 
พ.ศ.๒๕๖๖ ประกอบไปด้วย ๗ ประเด็น ได้แก่ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(๒) การให้บริการและระบบ E-service 
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

๒) การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 
(๑) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(๒) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
(๓) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ 
(๔) ระยะเวลา และ 

๓) การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐซึ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในรอบปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖5 หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรม



และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี งบประมาณพ.ศ.๒๕๖๖ ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผล
ต่อคะแนนระดับประเทศให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

     1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง
พะเยา จังหวัดพะเยา  ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง
พะเยา  จังหวัดพะยา   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน เท่ากับรอ้ยละ
77.13  คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับผลการประเมิน ระดับต้องปรับปรุง  โดยมีผลคะแนนเรียงตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 78.56 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 71.13  .คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ได้คะแนน 78.15  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 72.70 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 69.50 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน 81.05 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 71.49 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนน 71.35 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 85.00 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน  75.00 คะแนน 
ผลการประเมินในภาพรวม 

 



  

 

 



 

๑. ข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ในปี พ.ศ. ๒๕๖6 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

ล าดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การ

ประเมิน 
ข้อค าถาม 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ข้อพกพร่อง/ข้อแก้ไข 

1. 
กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

EIT ข้อe12 
 

      จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี ๒๕๖๖ ในเรื่อง
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพนั้น 
พบว่าประเด็นที่หน่วยงานควรพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น 
ประกอบด้วย การที่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ซึ่งได้
คะแนน 72.70 คะแนน  หน่วยงานควรมีการส ารวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้สะท้อนจากผลการ
ประเมิน ITA ประจ าปี ๒๕๖๖ ยังมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ซึ่งได้
คะแนน 72.70 คะแนน และมีความเห็นว่า หน่วยงานควร
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือการรับบริการได้รับบริการ
ที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้หน่วยงานอาจเผยแพร่ผล
การด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่าง
ชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ เช่นรายงาน
ผลการด าเนินประจ าปี  ข่าวประชาสัมพันธ์  แผ่นพับ            
อินโฟกราฟฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น  



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 

ล าดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การ

ประเมิน 
ข้อค าถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

2. 
การให้บริการ
และระบบ  E-
Service 

OIT ข้อ O๓๐ จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี ๒๕๖๖  ในเรื่อง
การให้บริการและระบบ E-service ยังคงมีประเด็นที่ควร
พัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น เนื่องจากผู้ที่มาติดต่อราชการ/
ขอรับบริการบางราย ยังมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒ นาการด าเนินงาน /การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  

ซึ่ งได้คะแนน 0  คะแนน และมีความเห็นว่า
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆและเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ังหน่วยงานควร
จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล  
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การ

ประเมิน 
ข้อค าถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT ข้อ e๖ 
 

จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 พบว่ามีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่ เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้ รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนที่ เพียงพอ ซึ่ งได้คะแนน 
72.52 คะแนน  หน่วยงานควรปรับปรุงในส่วนการเผยแพร่
ข้ อมู ลข่ าวสารและการประชาสั ม พัน ธ์ ข้ อมู ลข่ าวสาร                 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน  โดยด าเนิ นการปรับปรุงข้อมู ล พ้ืนฐานใน เว๊บ ไซด์                     
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การ

ประเมิน 
ข้อค าถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

4. 
กระบวนการ
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

OIT  ข้อ O๓๔ 
 

จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 พบว่าบุคลากรในหน่วยงาน
ยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการหรือ               
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้
น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ซึ่งจากผลการประเมิน ITA ประจ าปี 
2566 ได้คะแนน 0 คะแนน ดังนั้นหน่วยงานควรก าหนดหรือระบุ
แน วท างก ารใช้ ท รั พ ย์ สิ น ขอ งราชการไว้ ใน คู่ มื อ ม าต รฐาน                         
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้องและควร
สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพ่ือให้ เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึ งการเสริมสร้ างจิ ตส านึ กการเป็ น เจ้ าหน้ าที่ ของรัฐที่ ดี                         
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม จึงส่งผลท าให้การประเมินความเสี่ยง                   
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี 2566 ไม่ปรากฏมาตรการ
และการด าเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง จึงท าให้ o34 
และ o35 ไม่ได้คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การ

ประเมิน 
ข้อค าถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

5. 
กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

IIT ข้อ i๘ 
 

จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 พบว่าบุคลากรในหน่วยงานยังไม่
รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน หรือของส่วนงาน                      
ที่ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบ และบุคลากรในหน่วยงานยังไม่เคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ จากผลคะแนนที่ได้ 33.30 คะแนน 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม                   
ในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การ

ประเมิน 
ข้อค าถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

6. 
กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

OIT ข้อ O๒๔ 
 

- จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 ยังพบว่าการด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ยังไม่มีการเผยแพร่หรือการ
ประชาสัมพันธ์ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบข้อมูลที่ชัดเจน                
ยังมีการขาดข้อมูล ความละเอียดความก้าวหน้าในการด าเนินงานของแต่ละ
โครงการ /กิจกรรม ยังไม่ระบุที่ไม่ครอบคลุม จึงได้คะแนนที่ 0 คะแนน              
เห็นควรจัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล เช่นการสรรหา และบรรจุแต่งตั้ งข้าราชการแทนต าแหน่งว่าง                   
การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกิจงาน รวมถึงการด าเนิน
ตามแผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/
การรับทุนการศึกษา การก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รายบุคคลที่ เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานองค์กร และควรแจ้งเวียน            
ให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบข้อมูลรายละเอียดของต าแหน่งงาน                  
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน จึงท าให้ ได้คะแนน ที่ 0 คะแนน 
เนื่องจากขาดการลงรายละเอียดการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

IIT ข้อ i26 
 

จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 ยังพบว่าในหน่วยงานยังขาด
มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริต
ได้ดีเท่าที่ควร จึงได้คะแนน 66.35 คะแนน เห็นควรปรับปรุง โดยการ
จัดท ามาตรการป้องกันการทุจริตและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA 
ในการปรับปรุงการท างาน จัดท าข้อมูล กิจกรรมโครงการ ให้ครบถ้วน       
และสอดคล้องกับมาตรการ หรือท าการวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยง                
การทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานเพ่ือน ามา
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบอย่างทั่วถึงและถือเป็นแนวทางปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานได้ท าความ
เข้าใจในเรื่องของการเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                        
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน (ITA) ให้มากขึ้นและควรเปิดโอกาส                  
ให้พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ทุกคนมีสิทธิในการแสดงออกความคิดเห็นมาก
กว่าเดิมหรือควรเปิดโอกาสให้น าข้อเสนอโต้แย้งหรือเหตุผลอ่ืนๆ ที่พนักงาน
ต้องการร่วมแสดง หรือเห็นแย้งต่างจากผู้บริหาร ความให้ความสนใจรับฟัง
มากขึ้นกว่าเดิม 

 

 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

๑.จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและน าผลการส ารวจ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

2.ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน การให้บริการโดยมุ่งเน้นการ
อ านวยความสะดวก และลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับการบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  

3.เผยแพร่ผลการด าเนินงานประจ าปี ข่าว
ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อออนไลน์ 

4.ส่งเสริมให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงาน เข้ามามีส่วนร่วมการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนิน งานตามภารกิจของ
หน่วยงาน  ผ่านการด าเนิน โครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้ประชาชนได้รับทราบ 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองสาธารณสุขฯ 

1.1 จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการ ไว้ให้กับผู้มาใช้บริการ หรือผู้มา
ติดต่อราชการไว้ประจ าจุดที่มีการให้บริการ
ประชาชน 

1.2 จัดท าคู่มือในแต่ละส่วนงาน/ระบุแนวทาง
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการทีก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลาให้
ชัดเจน 

1.3 น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้ แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ 

1.4 เผ ย แ พ ร่ จั ด ท า คู่ มื อ  /  แ น วท างก าร
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงาน 

   ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
 (1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67) 
 
 

 



ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๒. การให้บริการและ
ระบบ E-service 

1. จัดท าช่องทางการติดต่อ-สอบถาม ข้อมูลให้มีลักษณะ
เป็ น ก ารสื่ อ ส า รส อ งท าง  ใน รู ป แ บ บ   E-service ที่
บุคคลภายนอกหรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทาง
มายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความ เท่าเทียมในการด าเนินงาน
และ เกิ ดความสะดวก  รวด เร็ ว  และมี การ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ การให้บริการผ่านระบบ E-service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
2. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการด าเนินการโครงการ หรือ กิจกรรมต่างๆ  
3.จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 
 

ทุกภารกิจ 
- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองสาธารณสุขฯ 

๑.ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว๊ปไซด์ของหน่วยงาน
ให้ความสอดคล้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 2.จัดตั้งคณะท างานพิจารณาทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการท างานให้เป็นรูปแบบออนไลน์  (E-
service) 
3.จัดท าการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับระบบออนไลน์ ภายในหน่วยงาน
ให้กับพนักงานได้รับทราบอย่างทั่ วถึง ตลอด
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบ ผ่านช่องทางในรูปแบบวารสาร หรือผ่าน
หน้าเว๊ปไซด์หลักของหน่วยงาน 
๒. ด าเนินการปรับปรุง แก้ไข ระบบให้พร้อมใช้งาน
และ รวดเร็วอย่างสม่ าเสมอ 
๓. ติดตามผลและรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ (1 
ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 
67) 

๓. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

 1.จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟัง ความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง และเผยแพร่ในจุดที่บุคคลภายนอก สังเกตุ
เห็นได้ง่ายและสะดวก 
2.พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภ าพ  (สะดวก/รวดเร็ว /
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
มีการเพ่ิมพูนทักษะความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ และมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

- ส านักปลัด  
(งาน
ประชาสัมพันธ์) 

 

1. จัดท าเอกสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบ
วารสาร แผ่นพับ ปฏิทิน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
Facebook Line เว็บไซต์  

2. จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงได้ง่าย 
เช่น Facebook Line ไปรษณีย์ หรือหมายเลข
โทรศัพท์ผู้บริหารโดยตรง 

3.ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และการ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ (1 
ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 
67) 



 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๔.กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

1.จัดท าคู่มือการยืมทรัพย์สินของราชการ 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ คู่มือ หรือแนวทาง
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ให้บุคลากร
ถือปฏิบั ติ  มี การขออนุญ าต ในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
3.สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้ าที่ เพ่ื อให้ เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่ วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

 

 
 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองสาธารณสุขฯ 

1. เจ้าหน้าที่พัสดุ/หัวหน้าส่วนราชการแต่ละ กอง/
ฝ่าย  จัดท าคู่มือยืมทรัพย์สินและขั้นตอนระยะเวลา
ในการยืมทรัพย์สินให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลา
คู่มือยืมทรัพย์สินราชการให้บุคลากรทั้ งภายใน
หน่วยงานและภายนอกหน่วยงานรับทราบและถือ
ปฏิบัติ 
3. จัดประชุม/อบรม/สัมมนา/เกี่ยวกับคุณธรรม 
จริยธรรม และความโปร่งใส ให้กับเจ้าหน้าที่ภายใน
องค์กรเพ่ือให้ เข้าใจและสามารถน ามาใช้และ
ปรับปรุงในเรื่องการท างานได้  
 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 
67) 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๕.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

- ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และกระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้า
มามีส่วนร่วมและเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 
- เผยแพร่และประชาสั ม พันธ์ แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้บุคลากรภายในหน่วยงานและ
ภายนอกหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน
ช่องทางการสื่ อสารต่ างๆ เช่น  ช่ องทาง
ออน ไล น์  (Line, Facebook) ห รื อ บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
  
 
 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
-  กองสาธารณสุขฯ 

1. จัดให้มีกระบวนการเสนอปัญหา/ความต้องการ
เพ่ือให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบการ
จัดประชาคม 
2. จัดประชุมหัวหน้าส่วนราชการและบุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการเสนอแผนงาน/
โครงการเพื่อน าไปสู่การจัดท างบประมาณ 
3. สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุราย
เดือน ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
4.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ห รือ แผน จั ด พั ส ดุ  ผ่ าน ช่ อ งท างต่ างๆ  เช่ น 
Facebook Line Website ห รื อ บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
  

ตลอดทั้งปีงบประมาณ (1 
ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 67) 

 

 

 

 



ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๖.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

1. จัดท าประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ 
2.ส่งเสริมกระบวนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
3.ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายและแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภายในหน่วยงาน เช่น
การสรรหา และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทน
ต าแหน่ งว่ าง การปรับปรุ งการก าหนด
ต าแหน่งการทบทวนภารกิจงาน  
- ผู้ บ ริห าร เปิ ด โอกาส ให้ พ นั ก งาน ห รื อ
เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายมีสิทธิในการแสดงออกความ
คิ ด เห็ น  ของผู้ ที่ เกี่ ย วข้ อ งเพ่ื อป รับป รุ ง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และรับทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของต าแหน่งงานและเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
 
 

ส านักปลัด 
(งานการเจ้าหน้าที่)  

1.จั ด ท าป ร ะม วล จ ริ ย ธ ร รม ส าห รั บ
เจ้ าหน้ าที่ พ ร้อมทั้ งมี การ เผยแพร่ ให้
รับทราบเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานยืดถือ
เป็นแนวทางปฏิบัติ 
๒.มีการขับเคลื่อนจริยธรรมในหน่วยงาน 
โดยมีการจัดท าในรูปแบบการประชุม/
อบรม/สัมมนา 
3.แจ้ ง เวี ย น ให้ บุ ค ล าก รท ราบ ข้ อมู ล 
รายละเอียดของต าแหน่งงานและเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงานทุกครั้ง 
 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ (1 ต.ค. 
๖๖ – 30 ก.ย. 67) 
 

 

 

 

 

 

 



ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๗.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

1. น าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
2.จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
3.จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี 
4. จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม 

5 . ส่ งเสริมและสนับสนุน ให้บุ คลากรใน
หน่วยงานได้ท าความเข้าใจในเรื่องของการเข้า
รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน (ITA) ให้มากขึ้น 

6.เปิดโอกาสให้พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ทุกคน
มีสิทธิในการแสดงออกความคิดเห็นมาก
กว่าเดิมหรือควรเปิดโอกาสให้น าข้อเสนอ
โต้แย้งหรือเหตุผลอ่ืนๆที่พนักงานต้องการ่วม
แสดงหรือเห็นแย้งต่างจากผู้บริหาร ควรให้
ความสนใจและรับฟังมากขึ้นกว่าเดิม 

ส านักปลัด 1. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
ทราบและถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
2. น าผลการวิเคราะห์  ITA  มาปรับปรุง เพ่ือที่จะ
ท าการแก้ไขปัญหาอย่างตรงจุด และท าให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
3. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
4. จัดท าคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
5. จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่ายผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น Facebook Line Website ตู้
ไปรษณีย์ หมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น 
6. การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ใน
หน่วยงาน 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ (1 
ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 67) 



ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร 

 ผู้บริหารองค์กรไมเ่ข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA เท่าท่ีควร และเจ้าหน้าที่บางคน
ไม่ให้ความร่วมมือ เนื่องจากมีความเข้าใจผิดว่างานการประเมิน ITA ไม่ใช่งานที่ใน
หน้าที่จึงไม่ให้ความส าคัญ 

 

๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ   
- ไม่มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณของหน่วยงาน      

    ๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี  
    - ประสิทธิภาพของระบบอินเตอร์เน็ต ของผู้ที่เข้ามาตอบแบบสอบถาม  ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก EIT   ค่อนข้างที่ต่ า           

             ๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่.  
   - สภาพพ้ืนที่ของเทศบาลต าบลแม่กามีขนาดที่กว้างและประชากรบางพ้ืนที่ยังเข้าถึง
ระบบอินเตอร์เน็ตได้ยาก 

              ๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่  
- ไม่มีข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพ้ืนที่       

 
 
 
 
 


