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ค ำน ำ 

 คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบาลต าบลแม่กาฉบับนี้ 
จัดท าขึ้นเพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานด้านรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตผ่านศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลต าบลแม่กาให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพื่อให้เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมท้ังภาครัฐภาคเอกชน 
โดยร่วมก าหนดเปา้หมายการพัฒนา น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไว้สู่เป้าหมาย
เดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมี หน้าท่ีส าคัญในการ
ประสาน ติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ
จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์รับเรื่อองร้องเรียนการทุจริต 

 เทศบาลต าบลแม่กาได้จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ   
ประพฤติมิชอบ เทศบาลต าบลแม่กา เพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน ของส านักปลัดเทศบาลต าบลแม่กา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบาลต าบลแม่กาจะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานและบุคคลากร
ผู้ปฏิบัติงานท่ีจ าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เทศบาลต าบลแม่กา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 
 

เร่ือง            หน้า 
หลักการและเหตุผล          1 
วัตถุประสงค์ การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตเทศบาลต าบลแม่กา   2 
บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ       3 
ขอบเขตการร้องเรียนการทุจริต         
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง           4 
ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต        
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
แผนผังการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี  5 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน          6 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน         
การบันทึกข้อร้องเรียน          7 
การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริต      
การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน         
การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ        
มาตรฐานงาน           9 
แบบฟอร์ม            
 
ภาคผนวก 
แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
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2. วัตถุประสงค์กำรจัดท ำคู่มือ 

 1.)เพื่อให้บุคลากรผู้ เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ สามารถน าไปเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.)เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ท่ีสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ ข้อก าหนด ระเบียบ กฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง กับการรับเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน อย่างครบถ้วยและมีประสิทธิภาพ 
 3.)เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้
ให้บริการสามารถเข้าใจและเป็นประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่  รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุง
กระบวนการในการปฏิบัติงาน 
 4.)เพ่ือพิทักษ์สิทธ์ิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
 
3. กำรจัดตั้งศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตเทศบำลต ำบลแม่กำ 

 ด้วยเทศบาลต าบลแม่กา ได้ให้ความส าคัญต่อการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ตามนโยบาย
รัฐบาลซึ่งได้ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและ มี
เจตนารมณ์ในการด าเนินงานอย่างโปร่งใด มีคุณธรรม โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วน
ได้เสียตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ท่ีได้ก าหนดดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
โดยให้หน่วยงานก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการป้องกันการรับสินบนทุกรูปแบบ เพื่อ
ส่งเสริมให้หน่วยงานสามารถป้องกันการรับสินบนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา 
บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความ เดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแส
การทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เทศบาลต าบลแม่กาจึงได้จัดต้อง
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขึ้น ซึ่งในกรณีการรับเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษา
เรื่องราวไว้เป็นความลับ และปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความ
เดือดร้อนจากการร้องเรียน จัดตั้งให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการ และ
ข้อเสนอแนะของประชาชน 
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4. บทบำทหน้ำที่ของหนว่ยงำนที่รับผิดชอบ 

 มีบทบาทหน้าท่ีในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั้น 
 1.) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของส่วนราชการ รวมท้ังจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ        
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.) ประสาน เร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
 3.) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี      
โดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการ 
 4.) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
 5.) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
คุ้มครองจริยธรรม กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 6.) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบและการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 7.) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 

5. ขอบเขตกำรร้องเรียนกำรทุจริต 

 การร้องเรียนการทุจริต หมายถึง การท่ีประชาชน หรือบุคคลใด แจ้งต่อหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้
ด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน หรือปัญหาท่ีเกิดจากการทุจริต หรือเพื่อให้หน่วยงานตรวจสอบ
การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี ขอบเขตการร้องเรียนการทุจริตมีดังนี้ 

 1. สอบถามข้อมูลเบ้ือองต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
 2. ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้รับบริการจาก
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
 3.กรณีร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบของ
เทศบาลต าบลแม่กา จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องท่ีผู้ขอรับบริการต้องการทราบ และเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ จะด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงาน เป็นผู้พิจารณาส่งต่อ ให้กับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการต่อ ภายใน 1 – 2 วัน 
 4.กรณีขออนุมัติ/อนุญาต ข้อร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ให้ผู้ขอรับบริการรอการติดต่อ
กลับ หรือสามารถติดตามเรื่อองกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหากไม่ได้รับการติดต่อกลับ จากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องภายใน 15 วัน ให้ติดต่อกลับท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน โทรศัพท์ 0-5446-6605 ต่อ 33  
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6 กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง และค ำจ ำกัดควำม 

 กฎหมำยที่เกีย่วข้อง ได้แก่  
 1.) พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตพ.ศ.2561 
 2.) พระราชบัญญัติมาตรฐานจริยธรรม พ.ศ.2562 
 3.) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 และแก้ไข
เพ่ิมเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2562 
 4.)พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 การด าเนินการเรื่องร้องเรียน
จ าเป็นต้องพิจารณาเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
 
7.ซ่องทำงกำรร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรทุจริต 

1.ด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต าบลแม่กา ส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา 
อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 
2.ทางไปรษณีย์ 259 หมู่4 ต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
3.ทางเว็ปไซค์ http://www.maekalocal.go.th/ “แจ้งเหตุทุจริตเจ้าหน้าท่ี” 
4.ทางโทรศัพท์ 054-466-605 ต่อ 33 
6.ทางกล่องรับความคิดเห็น 

8.หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. ชื่อ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
2. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
3. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเร่ือองร้องเรียน/เร่ืองแจ้งเบาะแส ท่ีปรากฏอย่างชัดเจน

ว่ามีมูลข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/
หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

4. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
5. ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ 
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แผนผังกำรด ำเนินกำรต่อเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจำ้หน้ำที่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติ      ไม่ยุติ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

4.ร้องเรยีนทางเว็ปไซคh์ttp://www.maekalocal.go.th/ 
“แจ้งเหตทุุจริตเจ้าหน้าที่” 

3.ร้องเรยีนทางโทรศัพท์ 054-466-605 ต่อ33 

2.ร้องเรยีนทางไปรษณีย์ 
259 หมู่ 4 ต.แม่กา อ.เมือง จ.พะเยา 56000 

1.ร้องเรยีนด้วยตนเอง 

5.ร้องเรยีนผ่านกล่องรับความคิดเห็น 

ลงทะเบียน/มอบหมายผูร้ับผดิชอบ
ภายใน 1 วัน 

 

 

 

 

สิ้นสุดการด าเนินการ 

รายงานผลใหผู้ร้้องเรียนทราบ 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15  วัน 

 

แจ้งผู้ร้องเรียนทรายภายใน 15 วัน 
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9. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้รับเร่ืองหรือได้รับแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบจากซ่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ก าหนดไว้ จ านวน 5 ช่องทาง หรือ
ช่องทางอื่นๆ 

2. เจ้าหน้าท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ แล้วมอบหมายผู้รับผิดชอบตรวจสอบข้อเท็จจริง ภายใน 1 วัน 

3. ผู้รับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเสนอนายกเทศมนตรีพิจารณาด าเนินการตาม
อ านาจหน้าท่ี 

4. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯแจ้งผลการด าเนินการเบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ทราบภายใน  15 วัน 
นับจากวันท่ีได้รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

5. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ รับรายงานการด าเนินการจากผู้ได้รับหมอบหมาย และติดตามผลการ
ด าเนินการ แล้วแจ้งสรุปผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

6. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ เก็บข้อมูลในระบบงานสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์
เสนอผู้บริหาร 

7. เจ้าหน้าท่ีศูนย์จัดเก็บเร่ืองตามระบบงานสารบรรณการรับและตรวจสอบ 
10. กำรรับและกำรตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ

ประพฤติชอบท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังนี้ 
การรับและตรวจสอบข้อร้องทุกข์ ร้องเรียน จากช่องทางต่างๆ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ รับข้อร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมาย
เหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต ฯ 

ทุกครั้งท่ีมีการ
ร้องเรียน 

ภายใน 15วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านไปรษณีย2์59 หมู่4   
ต .แม่กา อ.เมืองพะเยา จ .พะเยา 
56000 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็ปไซค์ 
http://www.maekalocal.go.th/ 
“แจ้งเหตุทุจริตเจ้าหน้าท่ี” 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 
0-5446-6605 ต่อ 33 

ทุกครั้ง ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนทางกล่องรับความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

http://www.maekalocal.go.th/
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11. กำรบันทึกข้อร้องเรียน 
 1. กรอกแบบฟอรม์บันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ี

อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ 
 2. ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบลง

สมุดบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
12. กำรประสำนหน่วยงำนเพื่อแก้ปัญหำข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และกำรแจ้ง    

ผู้ร้องเรียนทรำบ 
 1. กรณีการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้

ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
 2. ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีเป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ

ของหน่วยงาน เช่น ไฟฟ้าสาธารณะดับ การจัดการขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้ เหตุร าคาญ เป็นต้น 
จัดท าบันทึกข้อความ เสนอไปยังผู้บริหารเพื่อสั่งการหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจ
โทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 3. ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลแม่กา 
ให้ด าเนินการประสานหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการ
แก้ไข ปัญหาต่อไป 

 4. ข้อร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องท าหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใสใน
การจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าท่ีจัดท าบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารสั่งการไปยังหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ เพื่อด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องทราบต่อไป 

13. กำรติดตำมแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน 
 ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้ทราบภายใน 7 วันท าการเพื่อเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ

จะไดแ้จ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 
14. กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้บริหำรทรำบ 
 1. ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ผู้บริหาร

ทรายทุกเดือน/รอบ 6 เดือน 
 2. ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อน ามาวิเคราะห์การจัดการ

ข้องร้องทุกข์/ร้องเรียน ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา
องค์กรต่อไป 

15. มำตรฐำนงำน 
 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่

ก าหนด กรณไีด้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เทศบาลต าบลแม่กาด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเร่ืองให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน 

16. แบบฟอร์ม 
 แบบฟอร์มค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
เทศบาลต าบลแม่กา  

อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 
                                                              วันที่.............. เดือน ........................... พ.ศ. ................... 

เรื่อง ........................................................... 
เรียน นายกเทศมนตรีต าบลแม่กา 

   ข้าพเจ้า ........................................... อยู่บ้านเลขท่ี ......................... หมู่ที่ ................ต าบล ............... 
อ าเภอ .......................... จังหวัด .............................. โทรศัพท์ ................................. อาชีพ .... ...................................... 
เลขที่บัตรประชาชน ........................................ ออกโดย ................................... วันที่ออกบัตร ................................. .... 
บัตรหมดอายุ ................................... มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้เบาะแส /การทุจริต/ประพฤติมิชอบ เพื่อให้
เทศบาลต าบลแม่กาพิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 

 ............................................................................................................................. ............................................................
..................................................................................................................................... ....................................................
............................................................................... ..........................................................................................................
............................................................................................................................. ............................................................ 

   ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/แจ้งเบะแสการทุจริต ดังกล่าวข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดย
ข้าพเจ้าของส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน(ถ้ามี) ได้แก่ 

   1........................................................................................ จ านวน ..................... แผ่น 
   2........................................................................................ จ านวน ..................... แผ่น  
   3. ........................................................... ........................... จ านวน ..................... แผ่น 

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
      (ลงชื่อ).................................... ผู้ยื่นค าร้อง 
       (...............................) 


