
 
 

 
รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ 256๗ 

 
 
 
 

เทศบาลตำบลแม่กา  
อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน เทศบาลตำบลแม่กา  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้ บ ริการ และนำผลการสำ รวจ  มา
ปรั บ ป รุ งแ ละพั ฒ น า คุณ ภา พ กา ร
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

2.ปรั บปรุ งคู่ มือก ารปฏิ บั ติ งา นห รื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน การให้บริการ
โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวก และ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับการบริการที่
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  

3.เผยแพร่ผลการดำเนินงานประจำปี ข่าว
ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อออนไลน์ 

4.ส่งเสริมให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงาน เข้ามามีส่วนร่วมการปรับปรุง 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจใน
การให้บริการ ไว้ให้กับผู้มาใช้บริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการไว้ประจำจุดที่มี
การให้บริการประชาชน 
 

2.จัดทำคู่มือ ในแต่ละส่วนงาน /ระบุ
แนวทา งกา รปฏิ บั ติ งา น หรื อกา ร
ให้ บ ริ ก า รที ก ำ หน ดผู้ รั บผิ ดชอ บ 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
 

3.นำปัญหาข้อ เสนอแนะที่ ได้  แจ้ ง
เวียนให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบ 
 

4.เผยแพร่จัดทำคู่มือ / แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงาน 

1.มีการจัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจในการให้บริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้ทั่วถึง มีเนื้อหาที่ครบถ้วน 
2.คู่มือในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน มีการระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลา ที่ชัดเจนและ
ละเอียดมากยิ่งขึ้น 
3.เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบ
ปัญหาและข้อบกพร่องในการทำงาน 
และ ได้นำข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ มาเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการทำงานต่อไป 
4. มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
คู่มือให้กับบุคคลภายในหน่วยงาน
อย่างทั่วถึงเพ่ือถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและเท่าเทียมกัน 

มีคู่มือในการปฏิบัติงาน ที่มี
ความละเอียดครบถ้วน ชัดเจน 
ทำให้การให้บริการแก่ผู้มารับ
บริการ ได้รับความพึงพอในการ
รับบริการ อยู่ในระดับที่ดี และ 
เป็นที่น่าประทับใจตลอดจน
สามารถทำให้ประชาชนได้เข้า
มามีส่วนร่วมในการพัฒนา
หน่วยงาน และได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เก่ียวกับ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ได้
อย่างทั่วถึงและเป็นปัจจุบัน 
ตลอดเวลา  



 
   

(ต่อ) 

พัฒนาการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน  ผ่านการดำเนิน โครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้ประชาชนได้รับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

๒. การให้บริการ
และระบบ E-
service 

1. จัดทำช่องทางการติดต่อ-สอบถาม 
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
ในรูปแบบ  E-service ที่บุคคลภายนอก
หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทาง
มายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความ เท่าเทียม
ในการดำเนินงานและเกิดความสะดวก 
รวดเร็ว และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
การให้บริการผ่านระบบ E-service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
2. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการโครงการ หรือ 
กิจกรรมต่างๆ  
3.จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 

๑.ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว๊ปไซด์
ของหน่วยงานให้ความสอดคล้อง 
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 2.จัดต้ังคณะทำงานพิจารณาทบทวน
และปรับปรุงกระบวนการทำงานให้
เป็นรูปแบบออนไลน์ (E-service) 
3.จัดทำการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
ระบบออนไลน์ ภายในหน่วยงานให้กับ
พนักงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง ตลอด
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
บุคคลภายนอกได้รับทราบ ผ่าน
ช่องทางในรูปแบบวารสาร หรือผ่าน
หน้าเว๊ปไซด์หลักของหน่วยงาน 
4. ดำเนินการปรับปรุง แก้ไข ระบบให้
พร้อมใช้งานและ รวดเร็วอย่าง
สม่ำเสมอ 
5. ติดตามผลและรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

1.ได้จัดทำปรับปรุงข้อมูลเว๊ปไซด์
ของหน่วยงานให้ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน 
 
2.มีการจัดต้ังคณะทำงานพิจารณา 
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานในรูปแบบออนไลน์ (E-
service)  
 3.มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับระบบออนไลน์ 
ภายในหน่วยงานให้กับพนักงาน
ได้รับทราบอย่างทั่วถึง ตลอด
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
บุคคลภายนอกได้รับทราบ ผ่าน
ช่องทางในรูปแบบวารสาร หรือผ่าน
หน้าเว๊ปไซด์หลักของหน่วยงาน 
4.ได้ทำการปรับปรุง แก้ไข ระบบให้
พร้อมใช้งานและรวดเร็วทันใจ และ 
ทันต่อเหตุการณ์ 
5. เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบในงาน มี
ผลการรายการติดตามผล และ เรียน
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

1.ข้อมูลพ้ืนฐานในหน้าเว๊ปไซด์
หลักของเทศบาลตำบลแม่กา มี
การอัพเดท เป็นปัจจุบัน 
2.การประชาสัมพันธ์ ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับระบบออนไลน์ 
ในรูปลักษณะสื่อสารสองทาง 
(E-service) ได้ทั่วถึง และ 
บุคคลภายนอกได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึงโดย
การผ่านช่องทางออนไลน์ ต่างๆ 
อย่างละเอียด ครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 
3.ระบบออนไลน์ ทางช่องทาง
ต่างๆ ที่ทางหน่วยงาน ได้จัดทำ
ไว้ พร้อมใช้งานตลอดเวลา 
4.ผู้บริหารได้รับทราบการ
ทำงานและข้อมูลภายใน
หน่วยงานได้ตลอดเวลา 
  



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

๓. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

1.จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-
สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟัง 
ความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง และเผยแพร่ในจุดที่
บุคคลภายนอก สังเกตุเห็นได้ง่ายและ
สะดวก 
2.พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะ
ความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ และมีการปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบัน 

1. จัดทำเอกสารเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารในรูปแบบวารสาร แผ่นพับ 
ปฏิทิน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
Facebook Line เว็บไซต์  

2. จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่
เข้าถึงได้ง่าย เช่น Facebook Line 
ไปรษณีย์ หรือหมายเลขโทรศัพท์
ผู้บริหารโดยตรง 

3.ติดตามความก้าวหน้า การ
ดำเนินงาน และการรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

1. มีเอกสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ในรูปแบบวารสาร แผ่นพับ ปฏิทิน 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Facebook 
Line เว็บไซต์  

2. มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่
เข้าถึงได้ง่าย เช่น Facebook Line 
ไปรษณีย์ หรือหมายเลขโทรศัพท์
ผู้บริหารโดยตรง 

3.มีการติดตามความก้าวหน้า การ
ดำเนินงาน และการรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

1.มีผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำแนะนำ คำอธิบาย ผ่านช่อง
ทางการติดต่อ – สอบถาม
ข้อมูล เพ่ือให้ความชัดเจน 
เข้าใจง่ายกับผู้มารับบริการได้
ชัดเจน  
2.ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานการให้บริการของ
หน่วยงานได้มากขึ้น 
  
 

๔. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1.จัดทำคู่มือการยืมทรัพย์สินของ
ราชการ 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ คู่มือ หรือ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ให้บุคลากรถือปฏิบัติ มีการขอ
อนุญาต ในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง 

1. เจ้าหน้าที่พัสดุ/หัวหน้าส่วนราชการ
แต่ละ กอง/ฝ่าย  จัดทำคู่มือยืม
ทรัพย์สินและขั้นตอนระยะเวลาในการ
ยืมทรัพย์สินให้ชัดเจน 
2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและ
ระยะเวลาคู่มือยืมทรัพย์สิน  

  
  



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

(ต่อ) 3.สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

 

ราชการให้บุคลากรทั้งภายใน
หน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน
รับทราบและถือปฏิบัติ 
3.จัดประชุม/อบรม/สัมมนา/เก่ียวกับ
คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส 
ให้กับเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรเพ่ือให้
เข้าใจและสามารถนำมาใช้และ
ปรับปรุงในเรื่องการทำงานได้ 

1.แต่ละกอง/ฝ่าย ในเทศบาลตำบล
แม่กา มีคู่มือยืมทะเบียนทรัพย์สิน
และขั้นตอนระยะเวลาในการยืม
ทรัพย์สินที่ชัดเจน 
2.บุคลากรในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงานได้รับทราบขั้นตอนและ
สามารถถือเป็นแนวทางปฏิบัติได้ 
3.มีการสร้างปลูกจิตสำนึกเก่ียวกับ
คุณธรรมจริยธรรม และความโปร่งใส 
ตลอดจนการนำไปซ่ึงถือเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 

1.บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ และมีแนวทางในการ
กำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันมิให้ นำทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว
หรือพวกพ้อง 
2.ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน คง
สภาพที่ดี และพร้อมใช้งานอยู่
ตลอดเวลา 
3.บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้องและมี
จิตสำนึกที่ดี ในการรับผิดชอบ
ต่องานที่ได้รับมอบหมาย 
รวมถึงการมีจิตสำนึกที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 

๕. กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจ้าง 

- ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และ
กระบวนการกำกับติดตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้ 

1. จัดให้มีกระบวนการเสนอปัญหา/
ความต้องการเพ่ือให้ประชาชนได้เข้า
มามีส่วนร่วมในรูปแบบการจัด
ประชาคม 
2. จัดประชุมหัวหน้าส่วนราชการและ
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วม 

1.มีการจัดทำประชาคมเพ่ือสำรวจ
ความต้องการของประชาชนในรอบปี
ของการจัดทำแผน /งบประมาณ
ประจำปี 
2.มีการประชุมหัวหน้างาน / 
ผู้อำนวยการกอง ก่อนการจัดทำเทศ
บัญญัติงบประมาณประจำปี 

การใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานในเทศบาลตำบลแม่
กาในรอบปีที่ผ่านมีการรายงาน
ที่ครบถ้วน 
  



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

(ต่อ) บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมและเกิดผล
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานและภายนอกหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
 

ในการเสนอแผนงาน/โครงการเพ่ือ
นำไปสู่การจัดทำงบประมาณ 
3. จัดให้มีกระบวนการเสนอปัญหา/
ความต้องการเพ่ือให้ประชาชนได้เข้า
มามีส่วนร่วมในรูปแบบการจัด
ประชาคม 
4. จัดประชุมหัวหน้าส่วนราชการและ
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
เสนอแผนงาน/โครงการเพ่ือนำไปสู่
การจัดทำงบประมาณ 
5. สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุรายเดือน ให้ผู้บริหารทราบทุก
เดือน 
4.ประกาศเผยแพร่แผนและผลกา ร
จัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนจัดพัส ดุ ผ่ าน
ช่องทางต่างๆ เช่น  Facebook Line 
Website หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์  
เป็นต้น 
 
 

3.ผู้บริหารได้รับทราบผลการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 
4.มีการเผยแพร่แผนและผลการ
จัดซ้ือจัดจ้างผ่านช่องทางต่างๆ อย่าง
ครบถ้วน 

 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

๖. กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

1. จัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ 
2.ส่งเสริมกระบวนการขับเคลื่อน
จริยธรรม 
3.ผู้บริหารมีการกำหนดนโยบายและ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลภายใน
หน่วยงาน เช่นการสรรหา และบรรจุ
แต่งต้ังข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง การ
ปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวน
ภารกิจงาน  
- ผู้บริหารเปิดโอกาสให้พนักงานหรือ
เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายมีสิทธิในการแสดงออก
ความคิดเห็น ของผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ
รับทราบข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่ง
งานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1.จัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่พร้อมทั้งมีการเผยแพร่ให้
รับทราบเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงาน
ยืดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
๒.มีการขับเคลื่อนจริยธรรมใน
หน่วยงาน โดยมีการจัดทำในรูปแบบ
การประชุม/อบรม/สัมมนา 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล 
รายละเอียดของตำแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ทุกครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.เจ้าหน้าที่บุคลากรในหน่วยงานมี
จริยธรรม มีการสร้างจิตสำนึกในการ
ปฏิบัติหน้าที่ และการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 
2.ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
ในหน่วยงาน ได้เข้าใจในเรื่องของ
การเข้ารับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน (ITA) ให้มากขึ้น 
3.บุคลากรได้รับทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงานและ
เกณฑ์ ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ครบทุกรอบของการ
ประเมิน 

1.มีการตรวจสอบ การปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความโปร่งใส มีการ
กำหนด มาตรการอย่างชัดเจน 
และบังคับให้ใช้อย่างเท่าเทียม
กัน 
2.ผู้บริหาร ปฏิบัติงานด้วย
ความซ่ือสัตย์ สุจริต  เป็น
แบบอย่างที่ดีให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และมีการเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงาน
พัฒนาองค์กร 
3.บุคลากรในหน่วยงาน มีสิทธิ
ในการแสดงออกความคิดเห็น
และสามารถร่วมแสดงความ
คิดเห็นแย้งต่างจากผู้บริหาร
และ ผู้บริหารให้ความสนใจรับ
ฟังมากขึ้นกว่าเดิม 
  



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

๗. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1. นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
3.จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจำปี 
2. จัดให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้ทำความเข้าใจในเรื่องของ
การเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
(ITA) ให้มากขึ้น 
4.เปิดโอกาสให้พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ทุก
คนมีสิทธิในการแสดงออกความคิดเห็น
มากกว่าเดิมหรือควรเปิดโอกาสให้นำ
ข้อเสนอโต้แย้งหรือเหตุผลอ่ืนๆที่พนักงาน
ต้องการ่วมแสดงหรือเห็นแย้งต่างจาก
ผู้บริหาร ควรให้ความสนใจและรับฟังมาก
ขึ้นกว่าเดิม 

1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในทราบ
และถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห์  ITA  มา
ปรับปรุง เพ่ือที่จะทำการแก้ไขปัญหา
อย่างตรงจุด และทำให้การปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
3. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
4. จัดทำคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
5. จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวก
และเข้าถึงได้ง่ายผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น Facebook Line Website ตู้
ไปรษณีย์ หมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น 
การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ในหน่วยงาน 

1.มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และได้กำหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริต พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ 
2.มีการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ของรอบปีที่ผ่านมา เพ่ือปรับปรุงและ
นำมาแก้ปัญหาได้ตรงจุด  
3.มีการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ที่ครบถ้วน ถูกต้องตาม
ระเบียบกฏหมาย 
4.มีการจัดทำคู่มือการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ การปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
5.มีช่องทางที่ให้ประชาชนหรือผู้มา
รับบริการสามารถเข้าถึง 
6.องค์กรมีการสร้างวัฒนธรรม  No 
Gift Policy ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น และ เป็น
รูปธรรม 

คณะทำงานในการขับเคลื่อน
การทำงานการประเมิน ITA 
ของเทศบาลตำบลแม่กาได้
รับทราบปัญหาและหาแนวทาง
ร่วมกันในการเข้าที่ประชุม เพ่ือ
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสฯ จึงส่งผลทำให้ผลการ
ประเมินในรอบของปีที่ผ่านมา 
อยู่ในเกณฑ์การประเมินเป็นที่
น่าพอใจ คืออยู่ในระดับที่ผ่าน
การประเมิน ซ่ึงถือได้ว่า เป็น
การพัฒนาและได้ร่วมกันถอด
บทเรียนในข้อบกพร่อง ร่วมกัน
หาแนวทางแก้ไขปัญหาได้ตรง
จุดพบข้อบกพร่องที่ชัดเจน 
สามารถนำมาปรับใช้ได้ตรง
ประเด็น และสามารถนำ
แนวทางในการพัฒนาปรับใช้ใน
ปีต่อไปในรอบการประเมินฯ  
  



 
 

 


