
 

รายงานการดำเนินการ 
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  

(เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 
 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลแม่กา 
อำเภอเมืองพะเยา    จังหวัดพะเยา



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลแม่กา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลแม่กา ดังนี้ 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรงุแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การ
เปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการ
ประเมิน OIT 
 
-ข้อมูลพ้ืนฐาน 

 
 
 สำนั กปลัด เทศบาล 
(งานประชาสัมพันธ์)  
(งานการเจ้าหน้าที)่ 

1.เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รับผิดชอบศึกษาทำความเข้าใจ
องค์ประกอบด้านข้อมูลให้เข้าใจและดูแนวทางจาก
สำนักงาน ป.ป.ช. และจัดทำข้อมูลให้ถูกต้อง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนกุมภาพันธ์  
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการทุก
เดือนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่เร่งดำเนินการให้แล้ว
เสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

๑.ผู้รับผิดชอบดำเนินการ 
 แล้วเสร็จภายในเดือน กุมภาพันธ์ 
2566  
 
เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รับผิดชอบรายงาน
เผยแพร่บนเว๊ปไซด์ของเทศบาลให้
เป็นปัจจุบัน  

แผนการดำนเนิน
งาน/การบริหาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข้ อ มู ล ใน ส่ ว น ง า น
ตนเอง และส่งมอบให้
สำนักปลัดรวบรวม 

๑ .เมื่ อข้ อบัญ ญั ติ งบประมาณ ดำเนิ นการแล้ ว 
เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน วางแผนการดำเนินงานใน
ส่วนงานของตน ให้มีข้อมูลอย่างน้อย โครงการหรือ
กิจกรรม งบประมาณที่ใช้ ระยะเวลาที่ดำเนินการ ส่ง
มอบรายละเอียดให้สำนักปลัด  
๒.เจ้าหน้ าที่ แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจ้าหน้ าที่ แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓.สำนักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวมของ
หน่วยงาน 
๓. รายงานผู้บริหาร 
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 

๑ .เจ้ าห น้ าที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อบ จั ด ท ำแผ น
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ เดือน 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี งบประมาณ  พ .ศ . 
๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าที่ดำเนินการให้ เสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

๑.ผู้รับผิดชอบดำเนินการ 
 ตุลาคม  2564-  
  ตุลาคม  2565 
2 . เดื อ น  ตุ ล าค ม   2 5 6 5  - 
เมษายน  2566  
  
 
3.ตุลาคม  2564 – กันยายน  
2565  
 
4.รายงานผู้บริหารทราบภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 



 
-๒- 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข้ อ มู ล ใน ส่ ว น ง า น
ตนเอง และส่งมอบให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น
เว็บไซต์ 

-เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน จัดทำข้อมูลการมารฐาน
การปฏิบัติงานสำหรับตำแหน่งใดหรืองานใดในส่วน
งานตนเองอย่างน้อย ๑ งาน และเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน กรณีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
ได้จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับภารกิจ
ใดตำแหน่ งใดไว้แล้ วให้นำคู่มือนั้น เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ กลุ่มละ 
๑ ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน ภายในเดือนมกราคม  
๒๕๖๖ 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าที่ดำเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

๑ .ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ด ำ เนิ น ก า ร 
มกราคม  2566  

การให้บริการ - ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข้ อ มู ล ใน ส่ ว น ง า น
ตนเอง และส่งมอบให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น
เว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องจัดทำคู่มือสำหรับ
ประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ 
คู่ มื อ  สรุปสถิติ การให้ บ ริการในภารกิ จงานที่
ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณปัจจุบัน 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทำระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงานบน
เว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำคู่มือ
สำหรับประชาชนในส่วนงานตนเองอย่างน้อย 
๑ คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจ้าหน้าที่สถิติการให้บริการในภารกิจงาน
ที่ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบรายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ - ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน 
บนเว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือนธันวาคม 
๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้เจ้าหน้าที่
ดำเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

๑ .ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ด ำ เนิ น ก า ร   
ตุ ล าคม   2 5 65  - กั น ยายน  
2566  
 



 
 

-๓- 
 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

-แผนการใช้ จ่ าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจำปี 
 
 
 
-การจัดซื้อจัดจ้าง
หรอืการพัสดุ  

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ กอง
คลัง   /งานพัสดุ/งานการเงินและ
บัญชี 
 
 
 

๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหา
พัสดุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ และจัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
รายเดือนให้ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบัน
แยกรายเดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจนและเป็น
ปัจจุบันข้อมลูปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และจัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปีงบประมาณ 
๒๕๖๕  
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบดำเนินการ
จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ
แผนการจัดหาพัสดุ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
ตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างราย
เดือนให้ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบัน
แยกรายเดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจน
และเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี
งบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 
 
 

๑.ผู้รับผิดชอบดำเนินการ ตุลาคม  
2565 – กันยายน  2566   



 
-๔- 

 
ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

-ก า ร บ ริ ห า ร
แ ล ะ พั ฒ น า
ท รั พ ย า ก ร
บุคคล 

สำนั กปลัด  งานการ
เจ้าหน้าที่  

๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงาน
มีแผน พัฒ นาทรัพยากรบุ คคล ใน
ปี งบประมาณ ปั จจุบั น  เจ้ าหน้ าที่
ผู้รับผิดชอบต้องมีการจัดทำรายงานผล
การน ำน โยบ าย ห รือ แผน พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ มีการ
จัดทำข้อมูลสถิติตัวเลขให้เห็นชัดเจน
ในบางนโยบาย เช่น แผนอัตรากำลัง 
ห รื อ ก า รส่ งบุ ค ล าก ร เข้ า รั บ ก าร
ฝึกอบรม  เป็นต้น จัดทำรายงานปี
ปัจจุบันในรอบ ๖ เดือน และจัดทำ
รายงานผลการดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลรอบปี
ของ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้บริหารสูงสุ ดคน
ปัจจุบันหรือเผยแพร่แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผล
ใช้ในปีปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูลรายงานผลการนำ
นโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่การ
ปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตรากำลัง การบรรจุแต่งตั้ง 
สถิติการจัดส่งเจ้าหน้าที่อบรม ในรอบ ๖ เดือนข้อมูล
ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทุกหลักเกณฑ์ 
ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารกำกับติดตามให้ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการให้ครบทุกกระบวนการขั้นตอนภายใน
กำหนดและกำชับเจ้าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงาน 

เดือน ตุลาคม  2565 – กันยายน  
2566   

 
 
 



 
-๖- 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

เครื่องมือการ
ประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ 
การดำเนินการ    
เพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 
 
-การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 

 
 
 
 
กลุ่มงานตรวจสอบ
ภายใน  

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมี
การดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ก่อนที่จะจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการ
ที่กำหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการดำเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการที่กำหนดไว้ใน
การประเมินความเสี่ ย งการทุ จริต  รอบ ๖  เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 

๑ ผู้ดำเนินการ 
เมื่ อ  เดื อ น  ตุ ล า ค ม  
2 5 6 5  – กั น ย า ย น  
2566  

-ม า ต ร ก า ร
ภ า ย ใ น เ พ่ื อ
ป้ อ ง กั น ก า ร
ทุจริต  
 

กลุ่มงานตรวจสอบ
ภายใน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์ผล
การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เพ่ื อกำหนดมาตรการ กำหนดเจ้ าหน้ าที่
ผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการดำเนินการและ
การรายงานติดตามผล  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาที่กำหนด 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

เจ้าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือกำหนดมาตรการ กำหนดเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการดำเนินการและการรายงานติดตามผล
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานการดำเนินการตาม
มาตรการ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบทุก
ขั้นตอน และให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 

 เดือน ตุลาคม 2565 – 
กันยายน  2566  
 
  

 



 
-๗- 

เครือ่งมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับ
ติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

สำนักปลัด งาน
ประชาสัมพันธ์  

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็น ให้หลากหลาย
ช่องทาง เช่น กล่องรับความคิดเห็น ณ 
ทีต่ั้งสำนักงาน หรือช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง 
หรือช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมีการให้บริการ
ในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการประเมิน
ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะข้อคิดเห็น
แก่การให้บริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้
ถึงช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ให้บุคคลภายนอกทราบอย่าง
สม่ำเสมอ 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามให้มี
ช่องทางในการรับฟังความ
คิดเห็นหรือคำติชมในการ
ให้บริการ และให้เจ้าหน้าที่
รายงานผู้บริหารทุก ๖ เดือน  

เดือน ตุลาคม 2565 – 
กันยายน  2566 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่ 
e11 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานที่ทา่นติดต่อมีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 
e12.หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงวิธีการและ
ขัน้ตอนการดำเนินการ/การให้บริการดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 
e14 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มาข้ึนหรือไม่ 

สำนักปลัดสำนัก
ปลัด งาน
ประชาสัมพันธ์ 

๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดย
แยกจากเรื่องร้องเรียนอื่นๆ มากกว่า ๑ 
ช่องทาง เช่นทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทาง
โทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน ให้ผู้บริหารทราบถึง
การประชาสัมพันธ์     ไตรมา
สละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการ
ดำเนินการของเจ้าหน้าที่ทุกไตร
มาส 

เดือน ตุลาคม 2565 – 
กันยายน  2566 



เครื่องมือการประเมิน IIT 
ตัวชี้วัดที่ 4 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับ
ติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรพัย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด  
I23 ท่านรู้แนวทางปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด  
I24 หน่วยงานของท่านมีการกำกับ ดูแล และตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด  

เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงาน
การขออนุญาต
เพ่ือยืมทรพัย์สิน
ของราชการทุก
กอง/ ฝ่าย ของ
หน่วยงาน 
 

-เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีการจัด
ประชุมเพ่ือซักซ้อมทำความเข้าใจถึง
ขัน้ตอนและแนวทางในการขอใช้ขอยืม
ทรพัย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่างๆไว้อย่างชัดเจนพร้อมกำชับ
เจ้าหน้าที่ผู้ดูแล และ รักษาทรัพย์สินของ
ราชการภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
-ควรระบขุัน้ตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่างๆไว้อย่างชัดเจน 
-ควรกำหนดแนวทางในการกำกับ ดูแล 
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการควรระบุไว้ในคู่มือการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการรายงานสรุปผล
รายการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้าน
ต่างๆ  ให้แล้วเสร็จ ในรอบ
ประจำปีงบประมาณ พร้อมทั้ง
รายงานให้กับที่ประชุม
ประจำเดือนพนักงานทราบ
ทุกๆเดือน 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตาม และ
ให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหาร
ทุก ๖ เดือน  
 
 

เดือน ตุลาคม 2565 – 
กันยายน  2566 

 
 

 
 



 

                      ขั้นตอนที่ 1   สแกน  QR CODE    ช่องทางการ    

                                      ตอบ แบบวัดการรับรู้ของผู้มี    

                                   ส่วนได้สว่นเสียภายนอก (EIT) 
                                   https://itas.nacc.go.th/go/eit/vbr66c 

 

              QR CODE 

 

 

 

 



    

ขั้นตอนท่ี  2 เข้ากรอกหมายเลขโทรศัพท์ ของผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบ เพื่อขอรหัส “OTP”  

ขั้นตอนท่ี  3 รอรับรหัส OTP จาก sms  รหัส 6 ตัว แล้วให้นำมาใส่ในช่องระบุเพื่อยืนยันตัวตน      

         
  

      ขั้นตอนที่  4  ให้กดช่อง “ใช่”   เข้าสู่ระบบได้เลย      

รูป 1 กรอกหมายเลข
โทรศัพท์ของท่าน 

รูป 2 เมื่อได้รับ รหัส OTP 

จาก sms   6 หลัก ให้นำมาใส่

ในช่อง เพ่ือระบุยืนยันตัวตน 

 



        

 

 

ให้กด “ใช่”  



            

    ขั้นตอนที่ 5 ให้กด “ตกลง”                                                                                              

 

ขั้นตอนที่ 6  กดเข้าร่วมตอบ ในส่วนที่  1  เม่ือตอบครบทุกข้อ ให้กดลูกศร ถัดไป 

 

     

ให้กด “ตกลง” 

  เข้าร่วมตอบในส่วนที่ 1 
คุณภาพการดำเนินงาน 



 

ขั้นตอนที่ 7  กดเข้าร่วมตอบ ในส่วนที่  2  เมื่อตอบครบทุกข้อ ให้กดลูกศร ถัดไป 

 

ขั้นตอนที่ 8 กดเข้าร่วมตอบ ในส่วนที่  3  เมื่อตอบครบทุกข้อ ให้กดส่งผลการ

สำรวจได้เลย  

เข้าร่วมตอบ ตอนที่  2 ความคิดเห็น  
และข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน  เข้าร่วมตอบ ตอนที่  3 ข้อมูล    

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 



 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่  9 กดเมนูส่งผลการสำรวจ 

 

***** ถ้ายังไม่แน่ใจในคำตอบ ให้กด เมนู “บันทึกฉบับร่าง”   

***** ถ้ายังไม่แน่ใจในคำตอบ ให้กด เมนู “ส่งผลการสำรวจ”   

 

 

  กดส่งผลการสำรวจเพื่อ
ส่งคำตอบ 


