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พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน และการตรวจสอบ 
มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และ การบริหารจัดการความเสี่ยง 
โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่
ใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบ ต่อหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถ
ด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงเพ่ิมศักยภาพและ ขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ กระทรวงการคลังจึงได้
ก าหนดหลักเกณฑ์ กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2562 ให้หน่วยงานของรัฐ ถือปฏิบัติ เพื่อให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง
ของรัฐ พ.ศ. 2561 

ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เทศบาลต าบลแม่กาจึงได้จัดท าแผนการบริหารจัดการ ความเสี่ยง
ของหน่วยงานในสังกัดเทศบาลต าบลแม่กา ให้หน่วยงานในสังกัดเทศบาลต าบลแม่กาวางแผน การบริหารจัดการความเสี่ยง
ด้วยตนเอง โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ระบุและจัดล าดับความส าคัญของ ความเสี่ยง และก าหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง เพ่ือลดความเสี่ยงและป้องกันความผิดพลาดให้อยู่ในระดับ ที่ยอมรับได้ไม่กระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพปัญหา และปัจจัย ความจ าเป็นต่าง ๆ ที่แตกต่างกันไป ท าให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการน าการบริหารจัดการความเสี่ยงมาใช้ เป็นเครื่องมือในการบริหารป้องกันความเสี่ยงและความผิดพลาด
จากการด าเนินงานทั้งในระดับบุคคลและระดับ องค์กร แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานในสังกัด
เทศบาลต าบลแม่กา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่เทศบาลต าบลแม่กาได้จัดท าขึ้นฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงาน
ในสังกัดเทศบาลต าบลแม่กาใช้เป็นแนวทางการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือบรรลุ
เป้าหมาย ในการปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึง รวดเร็ว เป็นธรรม ภายใต้  
หลักการท างาน“ยึดมั่นธรรมาภิบาล บริการเพื่อประชาชน” 
1.1 วัตถุประสงค์ 

(1) เพ่ือให้ระบบงานของเทศบาลต าบลแม่กาสอดคล้องและรองรับตามบทบัญญัติของกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ
การบริหารราชการ 

      (2) เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดเทศบาลต าบลแม่กาใช้ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือในการลด
หรือป้องกันความเสียหาย หรือความล้มเหลว จากกระบวนการด าเนินงานที่จะส่งผลกระทบที่เสียหายทั้งระดับบุคคลและ
องค์กร ท าให้ไม่บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ 

(3) เพ่ือเป็นการลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับเทศบาลต าบลแม่กาและเป็น 
กรอบแนวทางในการติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยง 

(4) เพ่ือรักษาและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของเทศบาลต าบลแม่กา 
  

ส่วนที่ ๑ แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานในสังกัดเทศบาลต าบลแม่กา
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
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1.3 กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
การด าเนินการตามระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานในสังกัดเทศบาลต าบลแม่กา เป็นไปตาม

บทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารราชการและกรอบแนวทางการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ดังต่อไปนี้  

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
มาตรา 76 รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการ บ้านเมืองที่ดี 

เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท าบริการสาธารณะ และการใช้จ่ายเงินงบประมาณ มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชน พัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และ มีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติและปฏิบัติหน้าที่อย่างมี ประสิทธิภาพ  

2. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง พ.ศ. 2561  
มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหาร จัดการ

ความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด 
3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 แก้ไข เพิ่มเติม 

ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2546  
มาตรา 6 ก าหนดเป้าหมายของการบริหารราชการ ได้แก่ เกิดประโยชน์สุขของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์

ต่อภารกิจภาครัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอน การปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น      
มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการ  อ านวยความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองความต้องการและมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 

4. หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒  

โดยที่สมควรให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุ 
วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ที่หน่วยงานของรัฐก าหนด  

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 79 แห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 จึงได้
ก าหนดหลักเกณฑ์ไว้ ดังต่อไปนี้  

ข้อ 1 หลักเกณฑ์นี้เรียกว่า “หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ ปฏิบัติการ
บริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562” 

ข้อ 2 หลักเกณฑ์นี้ให้ใช้บังคับในรอบระยะเวลาบัญชีของหน่วยงานของรัฐถัดจากปีท่ี กระทรวงการคลัง
ประกาศเป็นต้นไป  

ข้อ 3 ให้หน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ถือปฏิบัติ ตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐที่แนบท้ายหลักเกณฑ์ ฉบับนี้  

ข้อ 4 กรณีหน่วยงานของรัฐ มีเจตนาหรือปล่อยปละละเลยในการปฏิบัติตามมาตรฐานและ หลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังก าหนด โดยไม่มีเหตุผล  อันควร              
ให้กระทรวงการคลังพิจารณาความเหมาะสมในการเสนอความเห็นเกี่ยวกับพฤติการณ์ของหน่วยงานของ รัฐดังกล่าว ให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องด าเนินการตามอ านาจและหน้าที่ต่อไป 
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5. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 14 ) พ.ศ. 2562  
มาตรา 50 วรรคสองการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาล ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุข ของ

ประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า  แผนพัฒนา
เทศบาล การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงานและ  การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการนั้น และหลักเกณฑ์และ วิธีการที่กระทรวงมหาดไทย
ก าหนด 

6. แผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
มาตรา ๒๕๓ ในการด าเนินงาน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สภาท้องถิ่น และผู้บริหารท้องถิ่นเปิดเผย

ข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงาน ให้ประชาชนทราบ รวมตลอดท้ังมีกลไกให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมด้วย ทั้งนี้ 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ ที่กฎหมายบัญญัติ 
1.2 ข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลต าบลแม่กา 

วิสัยทัศน์ วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง สถานการณ์ในอุดมคติ ซึ่งเป็นจุดหมายที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องการ ให้
เกิดข้ึนในอนาคตข้างหน้า เทศบาลนครสมุทรสาครมีวิสัยทัศน์ที่แถลงต่อสภาเทศบาลฯ และประชาชนในเขต เทศบาลต าบล
แม่กาไว้ ดังนี้ 

 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ คณะกรรมการพัฒนาเทศบาลร่วมกับประชาคมท้องถิ่น ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ รวมทั้งองค์กรต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ได้ร่วมกันก าหนดยุทธศาสตร์ของเทศบาล 5 ด้าน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑) ด้านพัฒนาเศรษฐกิจ  
แนวทางการพัฒนา 
ขยายถนนเชื่อมระดับหมู่บ้านและระดับต าบลพร้อมกับบ ารุงรักษาซ่อมแซมถนน ทางเท้าท่อระบายน้ าสะพาน    

ให้ทั่วถึงครอบคลุม ปรับปรุงภูมิทัศน์ด้วยสถาปัตยกรรมให้สอดคล้องกับการจัดวางผังเมืองและวิถีแห่งท้องถิ่นให้มีการใช้
พ้ืนที่สีเขียว เพ่ิมลานกีฬา ปรับปรุงสวนสาธารณะที่มีคุณภาพเพียงพอต่อความต้องการของประชาชนเร่งรัดขยายเขต
จ าหน่ายน้ าประปาส่วนภูมิภาคเพ่ือให้ใช้น้ าประปาสะดวกและ พัฒนาแหล่งน้ าให้ทั่วถึง 

๒) พัฒนาสังคม  การศึกษา และวัฒนธรรม 
แนวทางการพัฒนา 
ฟ้ืนฟูสืบสาน งานประเพณีและส่งเสริมจัดงานเทศกาลต่าง ๆ ของท้องถิ่น เสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนโดย

การบูรณาการองค์ความรู้ภาคีการพัฒนา และการมีส่วนร่วมของชุมชนให้มี ความรู้ในการวางแผนพัฒนาชุมชน ให้มีความรู้ 
ทักษะสามารถปรับตัวเท่าทัน การเปลี่ยนแปลงของสังคม อย่างมีภูมิคุ้มกันและมีเหตุผล ส่งเสริมสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ 
ผู้ด้อยโอกาสผู้พิการ ผู้ป่วย โรคเอดส์ และสวัสดิการอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมและจ าเป็นกับประชาชน ตลอดจนการส่งเสริม
กิจกรรมกลุ่มสตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ เยาวชน อปพร. อสม. และชุมชน พัฒนาระบบบริการสาธารณสุขโดยเน้นการบริการเชิง
รุก การขยายโอกาสการเข้าถึงบริการเพ่ือ ให้ประชาชนได้รับบริการที่ได้มาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว เป็นธรรมและทั่วถึง 
สร้างเสริมการมีส่วนร่วม ของประชาชนในการพัฒนา บริหารจัดการและด าเนินการด้านการสาธารณสุขในลักษณะเครือข่าย  
รัฐ-ท้องถิ่น-ชุมชน-องค์กร โดยผ่านกลไกกองทุนหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าเทศบาลต าบลแม่กา พัฒนาตนเองอย่าง
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ต่อเนื่องตลอดชีวิตให้แก่ประชากรทุกกลุ่ม สร้างเสริมค่านิยม และวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย โดยใช้กิจกรรมที่หลากหลายให้
ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นที่น่าสนใจ พัฒนา พฤติกรรมเด็กและเยาวชน มีความ
เลื่อมใสศรัทธา และท านุบ ารุงศาสนาร่วมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี ห่างไกลยาเสพติดเสริมสร้างภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และเพ่ิมพูนความสัมพันธ์ชุมชน 

๓) พัฒนาบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
แนวทางการพัฒนา 
อนุรักษ์ฟ้ืนฟูรักษาสร้างภูมิคุ้มกันด้านสิ่งแวดล้อมวิกฤติภาวะโลกร้อน ควบคุมและ ลดมลพิษและ สร้างความมั่ง

คงของฐานทรัพยากรธรรมชาติ โดยการจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมชุมชนสะอาด ถนนปลอดฝุ่น  ปลอดขยะตกค้าง 
แม่น้ าล าคลองใสสะอาด พ้ืนที่สีเขียว ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาและใช้ประโยชน์ การแก้ไขปัญหาน้ าท่วมซ้ าซากที่
ต้นเหตุอย่างเป็นระบบครบวงจรและยั่งยืนตั้งแต่การป้องกัน การเตือนภัย การแก้ไขและฟ้ืนฟู บูรณาการวางแผนป้องกันน้ า
ท่วม ให้ด าเนินการอย่างมีระบบต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ ชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกันแก้ไข การพัฒนาวิจัยระบบการ
จัดเก็บคัดแยกขยะและก าจัดขยะมูลฝอย อย่างครอบคลุมทั่วถึงมีการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้การเผยแพร่ความรู้และ
ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ จัดการปัญหาขยะ 

๔) ความม่ันคงและรักษาความสงบเรียบร้อย 
จัดให้มีมาตรการเพ่ิมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน โดยจัดเจ้าหน้าที่อาสาสมัครป้องกันภัย

ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ส่งเสริมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน อ่ืนเพ่ือหามาตรการ 
การป้องกันเพ่ือลดจ านวนความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจนการควบคุมดูแลมิจฉาชีพ ขอทานคนเร่ร่อน ป้องกันภัยจาก
อาชญากรรมและการก่อการร้าย ยาเสพติด ภัยพิบัติ สาธารณภัย และ ภัยธรรมชาติ 

๕) ส่งเสริมการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
เสริมสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมในการบริหารงานที่ดี บริหารราชการให้โปร่งใสตรวจสอบได้คล่องตัว กระชับ 

รวดเร็ว มีส่วนร่วมและประสิทธิภาพสูง เพ่ือเป้าหมายบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขของประชาชน ส่งเสริมศักยภาพ ของคนเป็น
ศูนย์กลางการพัฒนาโดยบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge management) การฝึกอบรม บุคลากร เพ่ือมุ่งเน้น
ความรู้รักสามัคคี ปลูกฝังจิตส านึกสาธารณะ สนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ในการบริหารงาน
ให้พอเพียงสะดวกครบถ้วน ทันสมัย พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศขององค์กร จัดสภาพอาคารส านักงานให้เอ้ือต่อการ
บริหารและให้บรรยากาศที่ดีต่อผู้รับบริการ สร้างเครือข่ายพันธมิตรและบูรณาการท างานร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม สร้างระบบแรงจูงใจที่สอดคล้อง ของสังคม ให้ความสงบสุขของสังคมเพ่ิมขึ้น คนในสังคมอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติสุขและเกิดความเป็นธรรม 

การบริหารราชการ เทศบาลต าบลแม่กา  แบ่งเป็น 5 ส่วนราชการ ได้แก่ ส านักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซ่ึงมี ปลัดเทศบาล หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล
ผู้อ านวยการกองต่าง ๆ เป็นหัวหน้าผู้รับผิดชอบ 

1. ส านักปลัดเทศบาล  
ด าเนินกิจการของเทศบาลให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน งานสารบรรณของเทศบาล งานการ

เจ้าหน้าที่ งานส่งเสริมการท่องเที่ยว งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานรักษาความสงบ งานทะเบียน ราษฎรและ
บัตรประจ าตัวประชาชน ตลอดจนงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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2. กองคลัง  
ด าเนินการเกี่ยวกับงานการจ่าย การรับ การน าส่งเงิน การเก็บรักษาและเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบ

ใบส าคัญ ฎีกา งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จบ านาญ เงินอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย 
3. กองช่าง  

ด าเนินงานเกี่ยวกับงานโยธา งานวิศวกรรม งานสถาปัตยกรรม งานสาธารณูปโภค งานสวนสาธารณะ งาน
สถานที่ ไฟฟ้าสาธารณะ งานควบคุมอาคารและผังเมือง งานช่างสุขาภิบาล งานก าจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล  งานควบคุม
ตรวจสอบคุณภาพน้ า งานศูนย์เครื่องจักรกลซ่อมบ ารุง งานจัดการระบบระบายน้ า งานแบบแผน และสิ่งก่อสร้าง ตลอดจน
งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
ด าเนินการเกี่ยวกับการวางแผนด้านสาธารณสุข งานสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อม งานป้องกันและ ควบคุมโรค 

งานรักษาพยาบาลตลอดจนงานสาธารณสุขอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
5. หน่วยงานตรวจสอบภายใน  

ท าหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในด้านงบประมาณ บัญชีและพัสดุ รวมทั้ง ตรวจสอบ
หลักฐานเอกสารพัสดุในคลังพัสดุ ตรวจสอบการใช้และเก็บรักษายานพาหนะให้เป็นไปโดยประหยัด และถูกต้องตาม
ระเบียบของทางราชการ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ เกี่ยวข้อง 
1.5 กลไกของโครงสร้างระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้กับดูแล/ประธานคณะท างาน  
(นายกองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น) 

 
 

 หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

 

หน่วยตรวจสอบภายใน                                                    

 

กองคลงั 
 

ส านักปลัดเทศบาล 
 

กองช่าง กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

 

กรรมการตรวจสอบ                                                    
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แนวคิดการบริหารความเสี่ยง (Concept of Risk Management) 
แนวคิดการบริหารความเสี่ยง หมายถึง การด าเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้อาจต้อง

เผชิญกับปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน ซึ่งการที่จะบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้นั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยทั้งภายในและ
ภายนอกซึ่งถือเป็นความเสี่ยงทั้งสิ้น โดยผลกระทบจะมากหรือน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับโอกาสและความรุนแรงของปัจจัยหรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องหรือเผชิญอยู่ ดังนั้น แนวคิดในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในจึงได้ถูกน ามาใช้ใน
การเตรียมการเพ่ือป้องกัน “ปัญหา” จาก “ปัจจัยเสี่ยง” ที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งจะมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ขององค์กรโดยรวม 

การบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) 
การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร หมายถึง การบริหารความเสี่ยงโดยประสานโครงสร้างองค์กร กระบวนการ/

กิจกรรม ตามภารกิจและวัฒนธรรมองค์กรเข้าด้วยกัน โดยมีลักษณะที่ส าคัญ ได้แก่ 
1. การผสมผสานและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร โดยการบริหารความเสี่ยงควรสอดคล้องกับภารกิจและพันธกิจ 

แผนยุทธศาสตร์ แผนด าเนินงาน วัตถุประสงค์การตัดสินใจ และสามารถน าไปใช้กับองค์ประกอบอ่ืน ๆ ในการบริหาร
องค์กร 

๒. การพิจารณาความเสี่ยงทั้งหมด โดยครอบคลุมความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ทั้งระดับโครงการระดับหน่วยงานย่อย 
และระดับองค์กร ในปัจจัยเสี่ยงด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความเสี่ยงเกี่ยวกับกลยุทธ์ การด าเนินงานการเงิน และการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ซึ่งความเสี่ยงเหล่านี้อาจท าให้เกิด ความเสียหาย ความไม่แน่นอนและโอกาส รวมถึงการมีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๓. การมีความคิดแบบมองไปข้างหน้า โดยบ่งชี้ความเสี่ยงอะไรที่อาจจะเกิดขึ้นบ้างและหากเกิดขึ้นจริงจะมี
ผลกระทบอย่างไรต่อวัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์กรได้มีการเตรียมการบริหารจัดการความเสี่ยง 

๔. การได้รับการสนับสนุนและมีส่วนร่วมโดยทุกคนในองค์กรตั้งแต่ระดับคณะกรรมการผู้บริหารระดับสูงและ
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

พ้ืนฐานของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีขององค์กรควรมีองค์ประกอบของการบริหารจัดการความเสี่ยง
ครบถ้วน โดยจะเป็นกระบวนการที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและควรถูกปลูกฝังรวมกับกิจกรรมปกติขององค์กร เพ่ือให้
องค์กรสามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ที่ก าหนดและบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรต้องการได้ 

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอนซึ่งหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบในเชิงลบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น องค์กรจึงควรด าเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือลดเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความ
เสียหาย แต่สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่เป็นโอกาสในการเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กร สิ่งที่ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องให้ความส าคัญ 
คือ การบริหารจัดการความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ขณะเดียวกันหากองค์กรพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรให้เกิดการบูรณาการกับทุกกิจกรรมด าเนินงานขององค์กรได้  ก็จะสามารถใช้โอกาสของความเสี่ยง
ดังกล่าว เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกด้วย 

ส่วนที่ 2 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

2.1 ความหมายของการบริหารความเสี่ยง 
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ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด
ไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด เกิดข้ึนได้อย่างไร และท าไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุ
ควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) เป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุวิเคราะห์ 
ประเมินและจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานของหน่วยงานหรือของ
องค์กร รวมทั้งการบริหาร/จัดการความเสี่ยงโดยก าหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนี้จะส าเร็จได้ ต้องมีการสื่อสารให้คนในองค์กรมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนควรมีการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ความเสี่ยงและ
จัดล าดับความเสี่ยง โดยประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact)โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดของความรุนแรงของความเสียหายที่จะ
เกิดข้ึนหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 

ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า และต่ ามาก 

การบริหารความเสี่ยง/การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหาร
จัดการให้โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่
องค์กรยอมรับได ้ซึ่งการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธีดังนี้ 

(1) การยอมรับความเสี่ยง (Retain Risk) เป็นการยอมรับให้ความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นได้ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่
สามารถยอมรับได้ โดยใช้วิธีการติดตามระดับความเสี่ยงตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงานหรือใช้วิธีควบคุมปกติ  ในขั้นตอน
การปฏิบัติงานที่ก าหนด ทั้งนี้การยอมรับความเสี่ยงอาจเนื่องมาจากความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับต่ ามาก หรือวิธีการที่จะ
น ามาใช้ควบคุมความเสี่ยงมีต้นทุนสูงเมื่อเทียบกับความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้นไม่คุ้มค่าต่อการด าเนินการ 

(2) การลด / การควบคุมความเสี่ยง (Reduction Risk) เป็นการด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือควบคุมโอกาสที่อาจเกิดขึ้น
หรือขนาดของผลกระทบจากความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ก าหนดซึ่งเป็นระดับที่สามารถยอมรับได้ ประกอบด้วย 

- กิจกรรมเพ่ือลดผลกระทบจากความเสี่ยง เช่น การจัดซื้ออุปกรณ์ เพ่ือป้องกันอันตรายจากการท างานหรือ
การจัดหาอุปกรณ์เพ่ิมเติมจากเดิม การจัดท าแผนฉุกเฉิน เป็นต้น 

- กิจกรรมเพ่ือลดโอกาสการเกิดขึ้นของความเสี่ยง เช่น การปรับปรุง แก้ไขกระบวนงานการจัดท ามาตรฐาน
ความปลอดภัย เป็นต้น 

(3) การโอนความเสี่ยง หรือกระจายความเสี่ยง (Transfer Risk) เป็นวิธีการร่วมหรือแบ่งความรับผิดชอบ
ให้กับผู้อ่ืนในการจัดการความเสี่ยง เช่น การจ้างบุคคลภายนอกที่มีความสามารถหรือความช านาญในเรื่องต่าง ๆ เหล่านั้น
ด าเนินการแทน (Outsource) เป็นต้น 

(4) การยกเลิก / หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoid Risk) เป็นการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก และ
หน่วยงานไม่อาจยอมรับได้ จงึต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้นไป 
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การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งกระท าเพ่ือลดความเสี่ยง 
และท าให้การด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้ 4 ประเภท คือ 

(1) การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด
ความเสียหายและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่น การอนุมัต ิการจัดโครงสร้างองค์กรการแบ่งแยกหน้าที่ การควบคุมการเข้าถึง
เอกสาร ข้อมูล ทรัพย์สิน ฯลฯ 

(2) การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดขึ้นเพ่ือค้นพบข้อผิดพลาด
ที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทาน การวิเคราะห ์การตรวจนับ การรายงานข้อบกพร่อง ฯลฯ 

(3) การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิด
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี ฯลฯ 

(4) การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดที่
เกิดข้ึนให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต เช่น การจัดเตรียมเครื่องมือดับเพลิงเพ่ือช่วย
ลดความรุนแรงของความเสียหายให้น้อยลงหากเกิดไฟไหม้ 

การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งกระท าเพ่ือลดความเสี่ยง 
และท าให้การด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้ 4 ประเภท คือ 

(1) การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด
ความเสียหายและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่น การอนุมัต ิการจัดโครงสร้างองค์กรการแบ่งแยกหน้าที่ การควบคุมการเข้าถึง
เอกสาร ข้อมูล ทรัพย์สิน ฯลฯ 

(2) การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดขึ้นเพ่ือค้นพบข้อผิดพลาด
ที่เกิดข้ึนแล้ว เช่น การสอบทาน การวิเคราะห ์การตรวจนับ การรายงานข้อบกพร่อง ฯลฯ 

(3) การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิด
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี ฯลฯ 

(4) การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดที่
เกิดข้ึนให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต เช่น การจัดเตรียมเครื่องมือดับเพลิงเพ่ือช่วย
ลดความรุนแรงของความเสียหายให้น้อยลงหากเกิดไฟไหม้ 
2.2 องค์ประกอบของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

การบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย ๘ องค์ประกอบที่มีความเก่ียวข้องซึ่งกันและกัน ทั้งนี ้
องค์ประกอบเหล่านี้เกิดจากการปฏิบัติงานร่วมกันของฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏิบัติงาน และฝ่ายสนับสนุน

ครอบคลุมทุกหน่วยงานในองค์กร ผสมผสานเข้ากับกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ โดยมีความเชื่อมโยงกันในทุกระดับจาก 
ระดับองค์กรสู่ระดับฝ่ายด าเนินกิจกรรมและเป็นกระบวนการที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องภายในองค์กร 

องค์ประกอบการบริหารจัดการความเสี่ยง ได้แก่ 
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1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการก าหนดทิศทางกรอบการบริหาร จัดการความเสี่ยงของ

องค์กร สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การก าหนดกิจกรรม การบ่งชี้ ประเมิน 
และการจัดการความเสี่ยง สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วยหลายปัจจัย เช่นวัฒนธรรมองค์กร นโยบายของ
ผู้บริหาร แนวทาง การปฏิบัติงานบุคลากร กระบวนการท างาน ระบบสารสนเทศระเบียบ เป็นต้น 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่สนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยงนั้นจะต้องมีวิธีการปฏิบัติที่มีความชัดเจน 
ก าหนดเป็นมาตรฐานและมีการสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรเกิดความเข้าใจที่ตรงกันในขั้นตอนการพิจารณาเพ่ือให้องค์กรมี
การสร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่เหมาะสมกับการบริหาร จัดการความเสี่ยงผู้บริหารควรพิจารณาในรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 
  

สภาพแวดล้อม 

ภายในองค์กร 

การก าหนดวัตถุประสงค์
และเป้าหมาย 

การระบุเหตุการณ์ 

การประเมินความเสี่ยง 

การตอบสนองความเสี่ยง 

กิจกรรมควบคุม 

สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

การติดตามและ
ประเมินผล 
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(๑.๑) การก าหนดค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง ประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยงที่องค์กรจะยอมรับได้เพ่ือ

ช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กรต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร โดยมิควรก าหนดในระดับที่ต่ า
กว่าเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ 

(๑.๒) กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) 
องค์กรควรจัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  และมีความสอดคล้องกัน 

เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรน าไปปฏิบัติได้ และควรจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร โดยอาจอยู่ในรูปแบบคู่มือการบริหารความเสี่ยง
ก็ได้ 

(๑.๓) วัฒนธรรมองค์กร และการก ากับดูแลของคณะกรรมการและผู้บริหาร 
องค์กรควรให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยง ควรจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงทุกระดับ

อย่างทั่วถึงและต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร กล่าวคือ ให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมและตระหนักถึงความส าคัญของการ
บริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งให้มีการก าหนดเจ้าของความเสี่ยง(Risk Owner) ที่จะต้องด าเนินการรับผิดชอบในการ
จัดการความเสี่ยงนั้น ๆ นอกจากนี้ ควรมีการก าหนดผู้รับผิดชอบหลักในการพัฒนา วางระบบ และติดตามการบริหารความ
เสี่ยงขององค์กร 
๒. การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย (Objective Setting) 

การก าหนดนโยบายเชิงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กรจะต้องมีความ
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร
จะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และทิศทางการด าเนินงานขององค์กรและวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของหน่วยงานย่อยจะต้องสอดคล้องกับพันธกิจ/หน้าที่/เป้าประสงค์ของหน่วยงานย่อยเพ่ือให้วัตถุประสงค์
ในภาพรวมบรรลุเป้าหมาย ทราบขอบเขตการด าเนินงานในแต่ละระดับและสามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้
ครบถ้วน ดังนั้นวัตถปุระสงค์จะต้องแสดงให้เห็นถึง “ผลลัพธ์” ที่องค์กรต้องการจะบรรลุ ไม่ใช่กล่าวถึง “กระบวนการ” ใน
การปฏิบัติงานการก าหนดนโยบายในเชิงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจนช่วยให้การ
ระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้อย่างครบถ้วน ซึ่งวัตถุประสงค์องค์กรสามารถก าหนดได้ด้วยตัวชี้วัดและ
เป้าหมายขององค์กร แผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๕ แผนปฏิบัติการของหน่วยงานและอาจมีวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ 
เพ่ิมเติมให้ครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้นตามภารกิจหน้าที่ของหน่วยงาน 
3. การระบุเหตุการณ์ (Event Identification) 

การระบุเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงเป็นการค้นหาความเสี่ยงและสาเหตุหรือปัจจัยของความเสี่ยงโดยพิจารณาจาก
ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย ผลลัพธ์ขององค์กรตามกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลัง
ได้อย่างถูกต้อง 

(1) พิจารณาถึงผลที่เกิดข้ึนจากความเสี่ยง 
(2) พิจารณาประเภทความเสี่ยง แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์
และแผนด าเนินงาน ที่น าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผล
กระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือสถานะขององค์กร แหล่งที่มาของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ สามารถจ าแนกได้ 2 
ประเภทปัจจัยภายในองค์กร ได้แก่  
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ปัจจัยภายในที่องค์กร  สามารถควบคุมได้ แต่สามารถส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ได้แก่ โครงสร้างองค์กรสภาพการเงิน กระบวนการ และวิธีปฏิบัติงาน 
ความเพียงพอของข้อมูล และเทคโนโลยี ส าหรับการให้บริการกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร เป็นต้น 

ปัจจัยภายนอกองค์กร เช่น นโยบายรัฐบาล หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สภาวะการแข่งขันสภาพสังคม 
เหตุการณ์ธรรมชาติ กฎระเบียบภายนอกองค์กร ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางการเมือง เป็นต้น 

2. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk : O) หมายถึงความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอัน
เนื่องมาจากการก ากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กรและขาดการควบคุมที่ดีโดยอาจเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบ หรือเหตุการณ์ภายนอก 

3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) ความเสี่ยงด้านการเงิน หมายถึงความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ที่การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน งบประมาณถูกตัด บประมาณที่ได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจที่
เปลี่ยนแปลงไปท าให้การจัดสรรไม่พอเพียงถานการณ์ของภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้การจัดสรรไม่พอเพียง 

4. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C) หมายถึงความเสี่ยงที่เกิด
จากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ หรือกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่มีอยู่ไม่เหมาะสมหรือ
เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติการค้นหาความเสี่ยงสามารถศึกษาจากข้อมูลสถิติของความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้น  การส ารวจใน
ปัจจุบันหรือคาดว่าอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต การรวบรวมข้อมูลเพื่อบ่งชี้เหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงจะเป็นการรวบรวมข้อมูลทั้ง
แบบ Top-down คือ การระดมความคิดเห็นผู้บริหารของหน่วยงานเพ่ือระบุความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ขององค์กรและแบบ 
Bottom-up คือ การระดมความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือระบุความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยง
ด้านการเงิน/การรายงาน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบจากนั้นน าข้อมูลที่ได้ทั้งจากผู้บริหารและบุคลากร 
ทบทวนโดยผู้บริหารและคณะท างานฯ รวบรวมเป็นรายการความเสี่ยงองค์กร (Risk register) และประเมินความเสี่ยงนั้น ๆ 
ในขั้นตอนต่อไป 

การบ่งชี้ความเสี่ยงจะต้องระบุสาเหตุของความเสี่ยงด้วยทุกครั้งและควรระบุให้ครบทุกสาเหตุที่ท าให้เกิดความ
เสี่ยงดังกล่าว เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถก าหนดแผนบริหารจัดการความเสี่ยงให้บริหารจัดการความเสี่ยงได้ตรงกับสาเหตุที่ท า
ให้เกดิความเสี่ยงและสามารถลดความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

(3) น าหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 10 ประการ มาร่วมพิจารณาหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีประกอบไปด้วย 10 องค์ประกอบไว้ดังนี้ 

1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
แผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการ หรือหน่วยงานที่มี
ภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นน าของประเทศ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการ
ปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่ชัดเจนมีกระบวนการปฏิบัติงาน และระบบงานที่เป็นมาตรฐาน 
รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดีที่มีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน โดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์กรสามารถใช้
ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ
ตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
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3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่นความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชน
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และ
ผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการ
แสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5) หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมาชี้แจงได้เมื่อมีข้อ
สงสัย และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี  โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการ
ด าเนินกิจกรรม หรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ 

6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การกระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญที่
เกี่ยวข้องร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและร่วมกระบวนการพัฒนา 

7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจ การตัดสินใจทรัพยากร และ
ภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น)และภาคประชาชนด าเนินการ
แทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจ และความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการด าเนินการให้แก่บุคลากร 
โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุง กระบวนการ และ
เพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือผลการด าเนินงานที่ดีของส่วนราชการ 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหาร
ราชการด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มี
การแบ่งแยกด้านชาย/หญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการสภาพทางกายหรือสุขภาพสถานะของบุคคล 
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรมและอ่ืน ๆ 

10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสีย
ประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญโดยฉันทามติ         
ไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 

(4) พิจารณาปัจจัยเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
(5) พิจารณาแต่ละวัตถุประสงค์ แล้วหาความเสี่ยงที่อาจส่งผลให้การด าเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
เพ่ือจัดระดับโอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยง และวัดระดับผลกระทบของความเสี่ยงนั้น ๆโดยในขั้นตอนนี้

เป็นการน าเหตุการณ์ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงที่มีการค้นพบหรือระบุได้มาท าการวัดหรือประเมินระดับความรุนแรงกับ
ความถี่หรือโอกาสที่จะเป็นไปได้เพ่ือระบุระดับความส าคัญของความเสี่ยงการประเมินความเสี่ยง  คือ การประเมินระดับ
ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อองค์กรมากน้อยเพียงใดโดยพิจารณาจากโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดปัจจัยเสี่ยงและระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact)และประเมินระดับของความเสี่ยงโดยการประมวลผลค่าระดับของโอกาสและระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบตามเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดไว้ ทั้ง ๒ ด้าน (Impact & Likelihood) 
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.ระบบการให้คะแนน ก าหนดเป็นระบบคะแนน ๑ – ๕ 
 
 

 

 

 

 

 

 

การก าหนดนิยามของระดับคะแนน จ าเป็นต้องก าหนดให้มีความสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับ
ได้ (Risk appetite) ซึ่งจะมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลาด้วย จึงควรมีการทบทวนนิยามดังกล่าวในแต่
ละปี ส าหรับในเบื้องต้นสามารถก าหนดนิยามเป็นแนวทางในการพิจารณาใช้ประเมินความเสี่ยงเบื้องต้น  ผลกระทบของ
ความเสี่ยงและโอกาสหรือความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้น จากนั้นจึงค านวณให้ระดับความเสี่ยงตามผลคูณของระดับ
คะแนนทั้ง ๒ ด้าน ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนนระดับความเสี่ยงซึ่งแสดงถึงระดับ
ความส าคัญในการบริหารความเสี่ยงโดยพิจารณาจากผลคูณของระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง(Likelihood) กับระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยงแต่ละสาเหตุ (โอกาส x ผลกระทบ)ซึ่งระดับความเสี่ยงแบ่งตาม
ความส าคัญเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 
  

 โอกาสหรือความเป็นไปได้ที่เกิดขึ้น (Likelihood) 
 ๑ (น้อยมาก) 2 3 4 5(สูงมาก) 
ผลกระทบของ 
ความเสี่ยง 
(Impact) 

5  (สูงมาก) 5 10 15 ความเสี่ยง D 25 
4 4 8 12 ความเสี่ยง C 20 
3 3 6 ความเสี่ยง B 18 15 
2 2 4 6 8 10 

1(น้อยมาก) 1 2 ความเสี่ยง A 4 5 

ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) 
 

1 2 

3 

4 5 

น้อยมาก สูงมาก 

โอกาสหรือความเป็นไปได้ที่เกิดขึ้น (Likelihood) 
 น้อยมาก สูงมาก 

1 2 4 

3 

5 
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ระดับ 

ความเสี่ยง 
ระดับคะแนน ความหมาย 

สงูมาก 17 – 25 ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้ จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ทันที (ตัวอย่างความเสี่ยง D ระดับ คะแนนความเสี่ยงเท่ากับ ๒๐) 

สงู 10 – 16 ระดับทีไ่ม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเสีย่งเพื่อให้อยู่ในระ ระดับที่ยอมรบัได้ 
(ตัวอย่างความเสีย่ง C ระดับคะแนน ความเสี่ยงเท่ากับ 

ปานกลาง 5 - 9 ระดับที่ยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งไปยังระดับท่ียอมรับไม่ได้ 
(ตัวอย่างความเสีย่ง B ระดับคะแนน ความเสี่ยงเท่ากับ ๙) 

นอ้ย 3 - 4 ระดับที่ยอมรับได้โดยใช้วิธีควบคุมปกติในขั้นตอนการปฏิบตัิงานท่ีก าหนด (ตัวอย่างความเสี่ยง 
B ระดับคะแนนความเสี่ยงเท่ากับ ๓) 

นอ้ยมาก 1 – 2 ระดบัท่ียอมรบัได ้โดยใชว้ิธีการตดิตามระดบัความเสีย่งตลอดระยะเวลาการปฏิบตังิาน 

ทั้งนี ้แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต้องเป็นกิจกรรมเพ่ิมเติมจากเดิมท่ีมีอยู่ โดยค านึงถึงค่าใช้จ่ายและประโยชน์ที่
คาดว่าจะได้รับหลังจากด าเนินการตามกิจกรรม/มาตรการควบคุมที่ก าหนดไว้ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยงแล้วเพ่ือให้
ระดับความเสี่ยงลดลง 

การประเมินความเสี่ยงจ าเป็นต้องมีการประเมินอย่างน้อย ๒ ครั้งในแต่ละรอบของการบริหารความเสี่ยงคือ 
ก่อนจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรและหลังจากสิ้นสุดการด าเนินการกิจกรรมตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
องค์กรเพ่ือให้สามารถทราบถึงผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินการกิจกรรม การจัดการความเสี่ยงต่าง ๆโดยอาจเพ่ิมความถี่การ
ประเมินระหว่างรอบได ้ทั้งนี้เพ่ือใช้ผลการประเมินเปรียบเทียบ และปรับปรุงกลยุทธ์/มาตรการให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

หมายถึง การด าเนินการเพ่ือควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้วิธีจัดการที่สอดคล้องกับระดับ
ความเสี่ยงที่ประเมินไว้และต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องตามแผนการตัดสินใจทางกลยุทธ์การบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 

๕.๑) ความเสี่ยงที่ต้องควบคุม 
(๕.๑.๑) กลยุทธ์ M: Mitigate Risk (การควบคุมความเสี่ยง) 

เป็นการด าเนินการเพิ่มเติมเพ่ือควบคุมโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือขนาดของผลกระทบจากความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ก าหนดซึ่งเป็นระดับที่สามารถยอมรับได้ ประกอบด้วย 

- กิจกรรมเพื่อลดผลกระทบจากความเสี่ยง เช่น การจัดซื้ออุปกรณ ์เพ่ือ 
ป้องกันอันตรายจากการท างานหรือการจัดหาอุปกรณ์เพ่ิมเติมจากเดิม การจัดท าแผนฉุกเฉิน 

เป็นต้น 
- กิจกรรมเพ่ือลดโอกาสการเกิดขึ้นของความเสี่ยง เช่น การปรับปรุง แก้ไขกระบวนงาน   

การจัดท ามาตรฐานความปลอดภัย เป็นต้น 
(๕.๑.๒) กลยุทธ์ T: Transfer Risk (การถ่ายโอนความเสี่ยง) 

เป็นวิธีการร่วมหรือแบ่งความรับผิดชอบให้กับผู้อ่ืนในการจัดการความเสี่ยงเช่น  การจ้าง
บุคคลภายนอกที่มีความสามารถหรือความช านาญในเรื่องต่าง ๆ เหล่านั้นด าเนินการแทน(Outsource) เป็นต้น 

๕.๒) ความเสี่ยงที่ต้องยกเลิก 
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กลยุทธ์ A: Avoid Risk (ยกเลิกความเสี่ยง) 
กรณีท่ีไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ อาจใช้วิธีการเปลี่ยนวัตถุประสงค์ ยกเลิก หรือ 
ไม่ด าเนินการกิจกรรมนั้น ๆ เลย เช่น การระงับ/การหยุดด าเนินกิจการ การลงทุนในโครงการ

ขนาดใหญ ่
มีงบประมาณสูง อาจมีการประเมินความเสี่ยงก่อนเริ่มโครงการ ซึ่งหากมีความเสี่ยงสูงต่อการ

เกิดปัญหาตามมา 
ทั้งด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ ก็จะไม่ด าเนินการ เป็นต้น 

๕.๓) ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(๕.๓.๑) กลยุทธ์ R: Retain Risk (การยอมรับความเสี่ยง) 

เป็นการยอมรับให้ความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นได้ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้  
โดยใช้วิธีการติดตามระดับความเสี่ยงตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงานหรือใช้วิธีควบคุมปกติในขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
ก าหนด ทั้งนี้การยอมรับความเสี่ยงอาจเนื่องมาจากความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับต่ ามากหรือวิธีการที่จะน ามาใช้ควบคุมความ
เสี่ยงมีต้นทุนสูงเมื่อเทียบกับความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้นไม่คุ้มค่าต่อการด าเนินการ 

(๕.๓.๒) กลยุทธ์การควบคุมความเสี่ยง/การยกเลิกความเสี่ยง/และการถ่ายโอนความเสี่ยง 
กรณีต้องการจัดการกับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ลดลงไปอีก ทั้งนี้การ

เลือกกลยุทธ์ต้องค านึงถึงต้นทุนการบริหาร จัดการทั้งด้านบุคลากร เวลา งบประมาณที่ ใช้หากสามารถก าหนดการ
ตอบสนองต่อความเสี่ยงหลายความเสี่ยงด้วยวิธีการจัดการความเสี่ยงแบบเดียวกันจะช่วยลดต้นทุนในการบริหารความเสี่ยง
ได ้
การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

เพ่ือให้การบริหารแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพทั้งระดับหน่วยงานย่อยและ 
ระดับองค์กร แผนบริหารจัดการความเสี่ยงควรมีองค์ประกอบในลักษณะเดียวกับแผนปฏิบัติการ  (Action Plan) คือ 
มาตรการ/กิจกรรม การบริหารจัดการความเสี่ยง ก าหนดระยะเวลาด าเนินการของกิจกรรม และผู้รับผิดชอบเมื่อด าเนินการ
จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเรียบร้อยแล้ว จ าเป็นที่จะต้องมีการสื่อสารแผนบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรให้
บุคลากรทั้งหมดทราบและเข้าใจสอดคล้องกันในหลักการของการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร  รวมทั้งสนับสนุนร่วม
ด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุผลส าเร็จตามที่ต้องการ 
การก าหนดแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ จะต้องก าหนดให้ครอบคลุมทุกสาเหตุของความเสี่ยง 

องค์กรมีการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงซึ่งมีวัตถุประสงค์/เป้าหมายร่วมกัน คือ ควบคุมและลด
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ได้รับการออกแบบให้สามารถบ่งชี้
เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร เพ่ือสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ เมื่อ
บริหารจัดการความเสี่ยงให้ลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้แล้ว ความเสี่ยงนั้นจะถูกส่งต่อไปยังกระบวนการด าเนินงาน
ปกติ ในทางกลับกันความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้ด้วยกระบวนการด าเนินงานปกติความเสี่ยงนั้นจะถูกส่งต่อไปสู่
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงเมื่อองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 
6. กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 

การก าหนดกิจกรรมควบคุม เพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กรมีการด าเนินการตามแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงที่ได้
ก าหนดไว้ กิจกรรมการควบคุมสามารถจัดประเภทได้ตามลักษณะของความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ขององค์กรซึ่งได้แก่  กล
ยุทธ์ การด าเนินงาน การเงิน และการปฏิบัติตามระเบียบ/กฎหมาย สะท้อนผ่านทางนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติอย่าง
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เหมาะสมและทันกาล ผู้บริหารองค์กรสามารถพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมควบคุมที่มีอยู่หลากหลาย เช่น การควบคุมเชิง
ป้องกัน การควบคุมด้านการบริหาร เป็นต้น ตัวอย่างกิจกรรมการควบคุม เช่น 

1. การก าหนดระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติ 
2. การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ 
3. การก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 
4. การควบคุมทางกายภาพ 
๕. การก าหนดดัชนีวัดผลการด าเนินงาน 

ฯลฯ 
7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

องค์กรควรก าหนดให้มีสารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยง  ข้อมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในองค์กรและภายนอกองค์กรควรต้องได้รับการบันทึกและสื่อสาร
อย่างเหมาะสมและทันกาล โดยเฉพาะข้อมูลสนับสนุนที่มีความส าคัญเกี่ยวกับการบ่งชี้  ประเมิน การตอบสนองต่อความ
เสี่ยงเพ่ือให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความเสี่ยงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเนื่องจากความตระหนักในความเสี่ยง
และการสื่อสารที่มีประสิทธิผลเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งของความส าเร็จในการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร    
การสื่อสารที่ไม่เพียงพอหรือขาดประสิทธิผลจะท าให้เกิดความล้มเหลวในการสร้างการยอมรับนโยบายและกรอบการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ผู้บริหารจึงควรมีการวางแนวทางการสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงให้กับองค์กร เช่น อาจมี
การจัดแถลงการณ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร  และการมอบหมายอ านาจหน้าที่ที่
ชัดเจน การสื่อสารเกี่ยวกับกระบวนการและวิธีการการปฏิบัติงานที่ควรจะสอดคล้องและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์
ในกระบวนการสื่อสารควรจะสื่อถึงเรื่องดังต่อไปนี้ 

 
1. ความส าคัญและความจ าเป็นของการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรที่มีประสิทธิผล 
2. วัตถุประสงค์ขององค์กร 
3. ระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 
4. การใช้ภาษาเดียวกันในเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง 
5. บทบาทและความรับผิดชอบของบุคลากรที่จะสนับสนุนและน าองค์ประกอบต่าง ๆของการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงขององค์กรมาใช้ 
8. การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 

เมื่อมีการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงแล้ว จะต้องมีการรายงานและติดตามผลเป็นระยะเพ่ือให้
เกิดความมั่นใจว่าได้มีการด าเนินงานไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล คือ เป็นการประเมิน
คุณภาพและความเหมาะสมของวิธีจัดการความเสี่ยงรวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการด าเนินการไปแล้วว่า
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยงหรือไม่โดยผู้รับผิดชอบด้านบริหารจัดการความเสี่ยงหน่วยงาน
ต้องสอบทานดูว่าวิธีการจัดการความเสี่ยงใดที่มีประสิทธิภาพควรด าเนินการต่อเนื่องและวิธีการจัดการความเสี่ยงใดควร
ปรับเปลี่ยน และน าผลการติดตามดังกล่าวรายงานให้คณะท างานที่มีหน้าที่รับผิดชอบรับทราบ สามารถติดตามผลได้ใน 2 
ลักษณะ ดังนี้ 

1. การติดตามเป็นรายไตรมาส เป็นการติดตามตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดรายไตรมาส 
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2. การติดตามผลในระหว่างปฏิบัติงาน เป็นการติดตามที่รวมอยู่ในการด าเนินงานต่าง ๆตามปกติของ
หน่วยงาน 
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ส่วนท่ี ๓  
แผนบรหิารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

ส านักปลัดเทศบาล  (ฝ่ายอ านวยการ) 
(RM 1 การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์) 

3.1 แผนด าเนินการของโครงการ (RM 1 - RM 3) 
3.1.1  งานวิเคราะห์นโยบายและแผน   

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร ์
ที่รับผิดชอบ 

 

กระบวนการ/ 
กิจกรรม 

ที่สนับสนุน 
ยุทธศาสตร ์

วัตถุประสงค์ 
 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

ส านักปลดัเทศบาล แบบงานประจ า 1. การแก้ไข
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
2. การเพิม่เตมิ
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
3. การเปลี่ยนแปลง
แผนพัฒนาท้องถิ่น  

เพื่อก าหนดห้วงระยะเวลาในการ
เพิ่มเตมิ / เปลี่ยนแปลงแผนพัฒนา
ท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2565 
 

ปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘ 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 และ 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2561 อย่างน้อย 70% ข้ึนไป
ของโครงการ 

หน่วยงานภายในปฏิบตัิงาน
ถูกต้องตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
การจัดท าแผนพัฒนาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. ๒๕๔๘ 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2559 และ (ฉบับท่ี 
3) พ.ศ. 2561  . 
= 100 % 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
ส านักปลัดเทศบาล  (ฝ่ายอ านวยการ) 

(RM 2 การวิเคราะห์ความเสี่ยง ความคาดหวังและการตอบสนอง) 
 
งานวิเคราะห์นโยบายและแผน   

งานหลัก
ของฝ่าย 

 
 

(1) 

วัตถุประสงค์
(เพ่ือ

เป้าหมาย) 
 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ
จัดท าแผน 

 
 

(3) 

สถานะปัจจุบัน 
 
 
 

(4) 

Risk 
ID 
 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 
 

(6) 

ประเภท
ความเสี่ยง 

 
 

(7) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

ผลกระทบ โอกาส
ที่จะ
เกิด 
(L) 

(10) 

ผลกระทบ 
(C) 

 
 

(11) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 
(12) 

ภายนอก ภายใน ทางตรง ทางอ้อม 
 

(8) 
 

(9) 
งานประจ า (Routine)           

งาน
วิเคราะห์
นโยบายและ
แผน 

เพื่อให้คณะ
ผู้บริหาร/
เจ้าหน้าท่ีที่
เกี่ยวข้องได้
ด าเนินการ
เพิ่มเตมิ /
เปลี่ยนแปลง
แผนพัฒนา
ท้องถิ่น ตาม
ห้วงระยะเวลา
ที่ก าหนด 

นายชัยณรงค์  
วงศ์ประสิทธ์ิ
(นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผนช านาญ
การ) 

อยู่ระหว่างการ
ปฏิบัติงาน 

01 1. การแกไ้ข
แผนพัฒนา
ท้องถิ่น 
2. การ
เพิ่มเตมิ
แผนพัฒนา
ท้องถิ่น 
3. การ
เปลี่ยนแปลง
แผนพัฒนา
ท้องถิ่น 

การจัดท า
แผนพัฒนา
ท้องถิ่น 

ขาดความ
ร่วมมือจาก
ประชาชนใน
พื้นที่ในการ
ก าหนด
โครงการ
เพิ่มเตมิ /
เปลี่ยนแปลง
แผนพัฒนา
ท้องถิ่น 
 

-คณะ
ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ีขาด
ความรู้ในการ
แก้ไข/
เพิ่มเตมิ /
เปลี่ยนแปลง
แผนพัฒนา
ท้องถิ่น 
เนื่องจากมี
หนังสือสั่ง
การมาอย่าง
ต่อเนื่อง 

ไม่สามารถ
ควบคุมการ
แก้ไข/
เพิ่มเตมิ /
เปลี่ยนแปล
ง
แผนพัฒนา
ท้องถิ่น 

เกิดความ
ล่าช้าใน
การก าหนด
แก้ไข/
เพิ่มเตมิ /
เปลี่ยนแป
ลง
แผนพัฒนา
ท้องถิ่น 

3 3 10 
(สูง) 

 

. 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
ส านักปลัดเทศบาล  (ฝ่ายอ านวยการ) 

(RM 2-1  การวิเคราะห์ความเสี่ยง) 
งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  ฝ่ายอ านวยการ  
งานหลักของฝ่าย 

 
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบจัดท าแผน สถานะปัจจุบัน 

งานวิเคราะห์นโยบายและ
แผน 

เพื่อด าเนินการแกไ้ข / เพิ่มเติม /เปลี่ยนแปลง
แผนพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 
 

นายชัยณรงค์  วงศ์ประสิทธ์ิ  (นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผนช านาญการ) 

ไม่บรรล ุ
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
ส านักปลัดเทศบาล  (ฝ่ายอ านวยการ) 

(RM 3 การแสดงแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง /แผน/กิจกรรม) 
งานวิเคราะห์นโยบายและแผน   
ประเภทความเสี่ยง 

 
(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

แนวทางตอบสนอง
ต่อต่อความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 

ด้านการจดัท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น 

ไม่เป็นไประยะเวลาที่
ก าหนด และมีการ
แก้ไขรายละเอยีด
ระหว่างด าเนินการ
แก้ไข / เพิ่มเติม /
เปลี่ยนแปลง
แผนพัฒนาท้องถิ่น 

เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องที่
ได้รับแต่งตั้งค าสั่งตา่งๆไม่
ปฏิบัติหน้าท่ีตามที่ได้รับ
มอบหมาย 
 

จัดท าประกาศก าหนด
ห้วงระยะเวลาการจัด
แผนพัฒนาท้องถิ่น   

๑. ส ารวจ/ตรวจสอบโครงการตามแผนพัฒนา
ท้องถิ่น (พ.ศ.2561-พ.ศ.2565) 
๒. จัดรูปแบบการรายงานโครงการตามแผน
แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561-พ.ศ.2565)
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
๓. ก าหนดขั้นตอน การปฏิบตัิงานการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
 

นายชัยณรงค์  วงศ์
ประสิทธ์ิ
(นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน
ช านาญการ) 

1 ต.ค. 64 –  
30 ก.ย.65 
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แบบ RM-4 

การรายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแมก่า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
ส านักปลัดเทศบาล  (ฝ่ายอ านวยการ) 

(RM 4การรายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยง) 

 (   )  ด้านกลยุทธ์  (   ) ด้านการปฏิบัติงาน  (   ) ด้านการเงิน   (   ) ด้านการปฏิบัติงานตามระเบียบ 

แผนงาน/กิจกรรม/ขัน้ตอน
การปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ของกจิกรรม ร้อยละความคืบหน้า ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1. การแกไ้ขแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 
2. การเพิม่เตมิแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 
3. การเปลี่ยนแปลง
แผนพัฒนาท้องถิ่น 

ตุลาคม 2564 – 
เมษายน 2565 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน - มีค าสั่ง 
- เจ้าหน้าท่ีมีความละเอยีดรอบคอบใน
การปฏิบัติงานมากขึ้น 
- มีการมอบหมายเจ้าหนา้ที่ในการ
ตรวจสอบเอกสาร 
- เอกสารบางรายการยังมีความ
ผิดพลาดอยู่เล็กน้อย 
 

100 % 
80 % 

 
 

80 % 
 
 

50 % 
 

ปัญหา อุปสรรค 
มีการแก้ไข/เพิ่มเติม/
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง
แนวทางการแก้ไข 
ก ำหนดระยะเวลำให้ชัดเจน 
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แบบ RM-5 

การรายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแมก่า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
ส านักปลัดเทศบาล  (ฝ่ายอ านวยการ) 

(RM 5สรุปผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง) 
ประเภทความเสี่ยง 

(   ) ด้านกลยุทธ์                        (   ) ด้านการปฏิบัติงาน                   (   ) ด้านการเงิน                      (   ) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ความเสีย่ง ความเสยีหายที่อาจ
เกิดขึ้น (ผลกระทบ) 

ระดับ 
ความเสีย่ง 

แผน/กิจกรรม/ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

รายละเอียด 
การจัดการ 

ผลจากการใช้
มาตรการจัดการ

ความเสีย่ง 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสีย่ง 

แนวทาง/มาตรการ 
ส าหรับปีถัดไป 

1. กระบวนการการ
แก้ไขแผนพัฒนา
ท้องถิ่น. 

 

2. กระบวนการการ
เพิ่มเตมิแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 

3. กระบวนการการ
เปลี่ยนแปลง
แผนพัฒนาท้องถิ่น 

- การด าเนินการไม่
เป็นไปตามที่คาดหวัง
ไวร้ะยะเวลาที่
ก าหนด 

-การก าหนด
รายละเอียด อาจไม่
ครอบคลมุได้ทั้งหมด  

16 

สูง 

1. มีค าสั่งตามหนา้ที่
รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

2. จัดท าเอกสาร 
(แบบฟอร์มการเสนอ
โครงการ/กิจกรรม) ถูกต้อง 
ตามระเบียบฯ 

3.จัดประชุมและด าเนินการ
ตามระเบียบ ฯ 

3. ตรวจสอบความถูกต้อง 

 

- มีค าสั่งแบ่งงานท่ีชัดเจน
และครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

- เจ้าหน้าท่ีมีความละเอยีด
รอบคอบในการปฏิบตัิงาน
มากขึ้น 

- มีการมอบหมายเจา้หน้าท่ี
ในการตรวจสอบเอกสาร 

- การควบคุมการขออนุญาต 
การใช้รถ การเก็บรักษา 
ซ่อมบ ารุง รถไม่เป็นไปตาม
ระเบียบฯ  

มีการ มอบหมาย
เจ้าหน้าท่ีในการ
ตรวจสอบเอกสาร
ชัดเจนและครอบคลุม
มากยิ่งข้ึน 

น้อย/ต่ า 

 

ส ารวจโครงการและ
ความจ าเป็นเร่งด่วน
ของประชาชนที่ไม่ได้
รับความสะดวก 
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แบบ RM-6 
การรายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแมก่า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

ส านักปลัดเทศบาล  (ฝ่ายอ านวยการ) 
(RM 6สรุปผลการประเมินความเสี่ยง) 

ประเภทความเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
การเปลี่ยนแปลง 
ระดับความเสี่ยง 

สรุปความเสี่ยง 
ก่อนการประเมิน หลังการประเมิน 

ควบคุมได้ ควบคุมไม่ได้ L C ระดับความ
เสี่ยง 

L C ระดับความ
เสี่ยง 

1. กระบวนการการแกไ้ข
แผนพัฒนาท้องถิ่น. 

2. กระบวนการการเพิ่มเตมิ
แผนพัฒนาท้องถิ่น 

3. กระบวนการการ
เปลี่ยนแปลงแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 

3 3 9 2 2 9 ความเสีย่งลดลง ⁄  
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แบบ RM-7 
การรายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแมก่า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

ส านักปลัดเทศบาล  (ฝ่ายอ านวยการ) 
(RM-7 ปัจจัยความเสี่ยงที่ต้องน าไปด าเนินการต่อไปในปีถัดไป) 

ประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงหลังการประเมิน 

แนวทาง/มาตรการด าเนินงานในปีถัดไป 
L C ระดับความเสี่ยง 

การปฏิบัตติาม ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยการ จัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘แก้ไขเพิม่เติม (ฉบับท่ี 
2) พ.ศ. 2559 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2561 
 

2 2 น้อย/ต่ า ควบคุมให้เป็นไปตามก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

ส านักปลัดเทศบาล  (ฝ่ายบริหารทั่วไป) 
(RM 1 การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร ์
ที่รับผิดชอบ 

 

กระบวนการ/กิจกรรม 
ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ 
 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

ส านักปลดัเทศบาล แบบงำนประจ ำ 
(กำรใช้รถรำชกำร) 
 

กำรปฏิบัติงำนตำมระเบยีบ
กระทรวงมหำดไทยว่ำด้วย
กำรใช้รถยนต์และกำรรักษำ
รถยนต์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 

เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนตำม  
ระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วย
กำรใช้รถยนต์และกำรรักษำ
รถยนต์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.2548  ด ำเนินกำร
เป็นไปตำม กฎ  ระเบียบ หนังสือ
สั่งกำรที่เกี่ยวข้อง ด้วยควำม
ถูกต้อง  

ผู้ควบคุมกำรใช้รถรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน
ถูกต้อง ตำมขั้นตอนกำรขอใช้รถยนต์และกำร
รักษำรถยนต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2548 ไม่น้อยกว่ำร้อยละ  80  

ผู้ควบคุมกำรใช้รถรำชกำร
สำมำรถปฏิบัติงำนถูกต้อง 
ตำมขั้นตอนกำรขอใช้
รถยนต์และกำรรักษำ
รถยนต์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548  ไม่
น้อยกว่ำร้อยละ  100 

 
  

RM 1 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

ส านักปลัดเทศบาล  (ฝ่ายบริหารทั่วไป) 
(RM 2 การวิเคราะห์ความเสี่ยง ความคาดหวังและการตอบสนอง) 

ฝ่ายบริหารทั่วไป  
งานหลัก 
ของฝ่าย 

 
 

(1) 

วัตถุประสงค์
(เพ่ือ)  

เป้าหมาย 
 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ
จัดท าแผน 

 
 

(3) 

สถานะปัจจุบัน 
 
 
 

(4) 

Risk 
ID 
 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 
 

(6) 

ประเภท
ความเสี่ยง 

 
 

(7) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

ผลกระทบ โอกาส
ที่จะ
เกิด 
(L) 

(10) 

ผลกระทบ 
(C) 

 
 

(11) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 
(12) 

ภายนอก ภายใน ทางตรง ทางอ้อม 
 

(8) 
 

(9) 
งานประจ า (Routine)           
กำรปฏิบัติงำน
ตำมระเบียบ
กระทรวงมหำดไท
ยว่ำดว้ยกำรใช้
รถยนต์และกำร
รักษำรถยนต์ของ
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.
2548 

เพื่อให้กำร
ปฏิบัติงำนตำม  
ตำมระเบียบ
กระทรวงมหำดไทย
ว่ำด้วยกำรใช้รถยนต์
และกำรรักษำ
รถยนต์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ.2548 
ด ำเนินกำรเป็นไป
ตำมกฎหมำย 
ระเบียบ หนังสือสั่ง
กำรที่เกี่ยวข้อง ดว้ย
ควำมถูกต้อง 

ชื่อ นำงวรำ
ลักษณ์   บุญทำ 

อยู่ระหว่ำงกำร
ปฏิบัติงำน 

O1 ขั้นตอนกำร
ขอใช้รถยนต์
กำร
ปฏิบัติงำน
กำรใช้ กำร
เก็บรักษำ 
ซ่อมบ ำรุง 
ตำม
แบบฟอร์ม
และรำยงำน
กำรใช้รถยนต์
ส่วนกลำง 
น ำส่ง
เจ้ำหน้ำที่ผู้
ควบคุมทุก
ครั้งหลังเสร็จ
สิ้นกำรใช้งำน 

กำรปฏิบัติตำม 
ระเบียบ
กระทรวงมหำดไ
ทยว่ำดว้ยกำรใช้
รถยนต์และกำร
รักษำรถยนต์
ขององค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.
2548 

ขำดกำร
ประชำสัมพันธ์
หรือเผยแพร่
ควำมรู้ ควำม
เข้ำใจ ใน
ขั้นตอนกำรใช้
รถ ตลอดจน
กำรควบคุม
ก ำกับ ดูแลให้
บุคลำกรแนบ
หลักฐำนกำร
ประกอบกำรขอ
อนุญำตและ
รำยงำนกำรขอ
ใช้รถ ทุกครั้ง  
 

ผู้ใช้รถรำชกำร
ละเลยกำร
ปฏิบัติตำม
ระเบียบ ฯ และ 
ขำดควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ใน
กำรปฏิบัติงำน 

กำร
ปฏิบัติงำนไม่
เป็นไปตำมที่
คำดหวังไว้ 

เมื่อมีกำรใช้
รถเสร็จ
พนักงำนขับ
รถหรือผู้ขอ
ใช้รถขำดกำร
ตรวจสอบ
สภำพกำรใช้
รถ ควำม
เรียบร้อย 
ของรถยนต์ 
อีกทั้งก่อนน ำ
รถไปจอดไว้
ในที่เก็บรถ 
พร้อมคืน
กุญแจ 

3 3 9 
(ปำน
กลำง) 

RM 2 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
ส านักปลัดเทศบาล  (ฝ่ายบริหารทั่วไป) 

(RM 2-1 การวิเคราะห์ความเสี่ยง ความคาดหวังและการตอบสนอง) 
งานหลักของฝ่าย 

 
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบจัดท าแผน สถานะปัจจุบัน 

ฝ่ายบรหิารทั่วไป เพ่ือให้การปฏิบัติงานตาม  
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ
ใช้รถยนต์และการรักษารถยนต์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 
ด าเนินการเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง ด้วยความถูกต้อง 

ฝ่ายบรหิารทั่วไป ไม่บรรล ุ

 
 
 
 
 
 

  

RM 2-1 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

ส านักปลัดเทศบาล  (ฝ่ายบริหารทั่วไป) 
(RM 3 การแสดงแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง /แผน/กิจกรรม) 

ประเภทความเสี่ยง 
 

(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

แนวทางตอบสนอง
ต่อต่อความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 

ด้านการด าเนินงาน 
- การปฏิบัติตาม 
ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยการใช้รถยนต์
และการรักษารถยนต์
ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้อง พ.ศ 2548 

ความถูกต้องการ 
ขั้นตอนในการขอใช้
รถยนต์ การปฏิบัติงาน 
การใช้การเก็บรักษา 
ซ่อมบ ารุงตาม
แบบฟอร์มและรายงาน
การใช้รถยนต์และ
น าส่งเจ้าหน้าทีผู่้
ควบคุมทุกครั้งหลัง
เสร็จสิ้นการใช้รถยนต ์

ผู้ใช้รถและเจ้าหน้าท่ี 
ละเลยการปฏิบัตติาม
ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยการใช้รถยนต์และ
การรักษารถยนต์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้อง 
พ.ศ 2548 
ขาดความรู้และ
ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

ควรมีความรอบคอบ
ในการจัดท าเอกสาร
และการก ากับ ดูแล 
ติดตาม ให้ปฏิบัตติาม
ระเบียบการใช้รถฯ  
อย่างเคร่งครัด และให้
รายงานการใช้รถยนต์
ส่วนกลางทุกครั้ง เพ่ือ
เป็นการลดความเสี่ยง 

1. มีค าสั่งแบ่งงานตามหน้าท่ีรับผดิชอบอย่าง
ชัดเจน 
2. จัดท าเอกสาร (แบบฟอรม์การขออนุญาตการ
ใช้รถ) ประกอบการขอใช้รถยนต์สว่นกลาง หรือ
รถราชการไว้เป็นล าดับขั้นตอนท่ีถกูต้อง ตาม
ระเบียบฯ 
3. ตรวจสอบความถูกต้อง 
4. เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจ ให้พนักงานขับรถยนต์ 
หรือผู้ขอใช้รถ ตรวจสอบสภาพความเรียบร้อย 
อีกครั้ง น าไปจอดไว้ในท่ีเก็บรถยนต์ พร้อมคืน
กุญแจให้กับผู้ควบคมุรถยนต์ หรือให้เป็นไปตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการใช้รถยนต์
ฯ  
5.รายงานการใช้รถยนต์ ในแบบฟอร์ม น าส่ง
เจ้าหน้าท่ีผู้ควบคุมรถยนต์ทุกครั้งหลังเสร็จสิ้น
การใช้รถ 

หัวหน้าฝ่ายธรุการ 1 ต.ค. 62 –  
30 ก.ย.63 

 
 
 

RM 3 
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การรายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแมก่า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
ส านักปลัดเทศบาล  (ฝ่ายบริหารทั่วไป) 

(RM-4แบบการรายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยง) 

(   )  ด้านกลยุทธ์  (   ) ด้านการปฏิบัติงาน  (   ) ด้านการเงิน   (   ) ด้านการปฏิบัติงานตามระเบียบ 
แผนงาน/กิจกรรม/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ของกจิกรรม ร้อยละความคืบหน้า ปัญหา อุปสรรค และ 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 
1. มีค าสั่งแบ่งงานตามหน้าท่ีรับผดิชอบ
อย่างชัดเจน 
2. จัดท าเอกสาร (แบบฟอรม์การขออนุญาต
การใช้รถ) ประกอบการขอใช้รถยนต์
ส่วนกลาง หรือรถราชการไว้เป็นล าดับ
ขั้นตอนท่ีถูกต้อง ตามระเบียบฯ 
3. ตรวจสอบความถูกต้อง 
4. เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจ ให้พนักงานขับ
รถยนต์ หรือผู้ขอใช้รถ ตรวจสอบสภาพ
ความเรยีบร้อย อีกครั้ง น าไปจอดไว้ในท่ีเก็บ
รถยนต์ พร้อมคืนกญุแจให้กับผูค้วบคุม
รถยนต์ หรือให้เป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการใช้รถยนต์ฯ  
5.รายงานการใช้รถยนต์ ในแบบฟอร์ม น าส่ง
เจ้าหน้าท่ีผู้ควบคุมรถยนต์ทุกครั้งหลังเสร็จ
สิ้นการใช้รถ 

 หัวหน้าฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

- มีค าสั่งแบ่งงานท่ีชัดเจน
และครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
- เจ้าหน้าท่ีมีความละเอยีด
รอบคอบในการปฏิบตัิงาน
มากขึ้น 
- มีการมอบหมายเจ้าหนา้ที่
ในการตรวจสอบเอกสาร 
- เอกสารบางรายการยังมี
ความผิดพลาดอยูเ่ล็กน้อย 
-มีการมอบหมายเจ้าหน้าท่ี
ในการตรวจสอบเอกสาร 
การรายงานการใช้รถ 
หลังจากเสร็จสิ้นภารกิจ 
 

100 % 
90 % 
80 % 
80 % 
80 % 

ปัญหา อุปสรรค 
-  

 

RM-4 
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การรายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแมก่า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

ส านักปลัดเทศบาล  (ฝ่ายบริหารทั่วไป) 
(RM-5แบบสรุปการด าเนินงานจากการบริหารความเสี่ยง) 

ประเภทความเสี่ยง 

(   ) ด้านกลยุทธ์                        (  ) ด้านการปฏิบัติงาน                   (   ) ด้านการเงิน                        (   ) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ความเสี่ยง ความเสียหายท่ีอาจ

เกิดขึ้น (ผลกระทบ) 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
แผน/กิจกรรม/ขัน้ตอนการ

ปฏิบัติงาน 
รายละเอียด 
การจัดการ 

ผลจากการใช้
มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 

แนวทาง/มาตรการ 
ส าหรับปีถัดไป 

เครื่องจักรกลช ารุด
ในขณะปฏิบตัิงานไม่
สามารถด าเนินงานให้
แล้วเสร็จได ้

- การปฏิบัติงานไม่
เป็นไปตามที่คาดหวัง
ไว ้
 
-เกิดความล่าช้าใน
การปฏิบัติงาน 

 1. มีค าสั่งแบ่งงานท่ีชัดเจน
และครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

2. เจ้าหน้าทีม่ีความละเอียด
รอบคอบในการปฏิบตัิงาน
มากขึ้น 

3. มีการมอบหมาย
เจ้าหน้าท่ีในการตรวจสอบ
เอกสารก่อน 
 
4. งบประมาณไม่เพยีงพอ 

- มีค าสั่งแบ่งงานท่ีชัดเจน
และครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

- เจ้าหน้าท่ีมีความละเอยีด
รอบคอบในการปฏิบตัิงาน
มากขึ้น 

- มีการมอบหมายเจ้าหนา้ที่
ในการตรวจสอบเอกสาร
ก่อน 
 
- งบประมาณไม่เพยีงพอ 

สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้องและ
รวดเร็วมากขึ้น  
95 % 

น้อย/ต่ า 
L = 2 
C = 2 

ใช้มาตรการการ
จัดการความเสีย่งของ
ปีงบประมาณ 2565 
เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ 2566 

  

RM-5 
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การรายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

ส านักปลัดเทศบาล  (ฝ่ายบริหารทั่วไป) 
(RM-6สรุปผลการประเมินความเสี่ยง) 

ประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
การเปลี่ยนแปลง 
ระดับความเสี่ยง 

สรุปความเสี่ยง 
ก่อนการประเมิน หลังการประเมิน 

ควบคุมได้ ควบคุมไม่ได้ L C ระดับความ
เสี่ยง 

L C ระดับความ
เสี่ยง 

กำรปฏิบัตติำม ระเบียบ
กระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยกำรใช้
รถยนต์และกำรรักษำรถยนต์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.
2548  
 

3 3 9 2 2 6 ควำมเสีย่งลดลง ⁄  

 

  

RM-6 
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การรายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

ส านักปลัดเทศบาล  (ฝ่ายบริหารทั่วไป) 
RM-7 แบบปัจจัยความเสี่ยงที่ต้องน าไปด าเนินการต่อไปในปีถัดไป 

ประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงหลังการประเมิน 

แนวทาง/มาตรการด าเนินงานในปีถัดไป 
L C ระดับความเสี่ยง 

กำรปฏิบัตติำม ระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำ
ด้วยกำรใช้รถยนต์และกำรรักษำรถยนต์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548  

2 2 น้อย/ต่ ำ ใช้มำตรกำรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงของปีงบประมำณ 
2564 เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ 
2565 

 

  

   

  

RM-7 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

ส านักปลัดเทศบาล  (ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) 
(RM-1 แผนด าเนินการของโครงการ) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร ์
ที่รับผิดชอบ 

 

กระบวนการ/กิจกรรม 
ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ 
 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

- ส านัก
ปลัดเทศบาล 
  ฝ่าย
ป้องกันและ
บรรเทาสา
ธารณภัย   

ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาความมั่นคง
และรักษาความ
สงบเรียบร้อย 

๑. จัดฝึกอบรมบุคลากร
ปฏิบัติงานด้าน
การแพทย์ฉุกเฉินในการ
ให้บริการประชาชนใน
เขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 
 
๒. จัดหาวัสดุ/อุปกรณ์/
ครุภัณฑ์สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้าน
การแพทย์ฉุกเฉินให้มี
ความพร้อม สามารถ
ออกปฏิบัติงาน ๒๔ ชม. 
 

๑. ประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของ
เทศบาลต าบลแม่กาได้รับบริการด้าน
การแพทย์ฉุกเฉินอย่างเหมาะสม 
 
๒. มีรถพยาบาลในการให้บริการที่
เหมาะสมถูกต้องตามระเบียบของระบบ
การแพทย์ฉุกเฉิน 
 
๓. มีการปฏิบัติงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน
อย่างเป็นระบบ พร้อมให้การช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัยและ
อุบัติเหตุ ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
 
 

๑. มีวัสดุ/อุปกรณ์และ
ครุภัณฑ์ที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานด้านการแพทย์
ฉุกเฉินตามที่ทางสถาบัน
การแพทย์ฉุกเฉินก าหนด 
 
๒. มีบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ทางด้านการแพทย์ฉุกเฉินที่มี
ความเหมาะสมสอดคล้องกับ
ภาระกิจที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่
รับผิดชอบ 
 
๓. ประชาชนและผู้ที่ประสบ
ภัยในพื้นท่ีได้รับการบริการ
หรือการช่วยเหลือทางด้าน
การแพทย์ถูกต้องเหมาะสม 
 

๑. วัสดุ/อุปกรณ์/
ครุภัณฑ์ มีความ
เหมาะสมส าหรับใช้
ปฏิบัติงานตามที่ทาง
สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน
ก าหนด 
 
๒. บุคลากรผ่านการ
ฝึกอบรมและได้รับการ
เพ่ิมศักยภาพ ตาม
หลักสูตรที่สถาบัน
การแพทย์ฉุกเฉินก าหนด 
 
๓. ประชาชนมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน
ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน
ของเทศบาลต าบลแม่กา 

RM-1 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

ส านักปลัดเทศบาล  (ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) 
RM 2 การวิเคราะห์ความเสี่ยง ความคาดหวังและการตอบสนอง 

งานหลัก 
ของฝ่าย 

 
 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ 
(เพ่ือ)/เป้าหมาย 

 
 
 

(2) 

ผู้รับผิด 
ชอบ
จัดท า
แผน 

 
(3) 

สถานะ 
ปัจจุบัน 

 
 
 

(4) 

Rick 
ID 
 
 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

 
 
 

(7) 

 
ปัจจัยเสี่ยง 

 
ผลกระทบ 

โอกาส
ที่จะ
เกิด 
(L) 

(10) 

ผล 
กระท
บ(C) 
(11) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(12) ภายนอก ภายใน ทางตรง ทางอ้อม 

(8) (9) 

โครงการที่/ภารกิจงานที่รับผิดชอบและสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

           

เตรียมพร้อม
เครื่องมือ
บุคลากร 
ในการ

ให้บริการ
ทาง

การแพทย์
ฉุกเฉิน 

๑. ก าหนดการตั้ง
งบประมาณในการจัดซื้อ
วัสดุ/อุปกรณ์ และ
ครุภัณฑ์ ด้านการแพทย์
ฉุกเฉิน 
๒. ส่งเสริมให้บุคลากร
ด้านการแพทย์ฉุกเฉินได้มี
การอบรมพัฒนา
ศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
๓. ยกระดับมาตรฐาน 
การปฏิบัติเป็นระดับ BLS 

ฝ่าย
ป้องกัน
และ

บรรเทา 
สาธารณ

ภัย 
ส านัก

ปลัดเทศ
บาล 

อยู่
ระหว่าง
ด าเนินงา
น 

02 การ
ช่วยเหลือ

ผู้ป่วย 
โรคติดต่อ 

ผู้ป่วย
ฉุกเฉิน
วิกฤต 

และคน
จมน้ า 

มีความเส่ียง
ด้านอุปกรณ์

ส าหรับ
ช่วยเหลือ

และอุปกรณ์
ป้องกันตัว

ของ
บุคลากรผู้

ปฏิบัต ิ
เช่น 

ไม่มีเครื่อง 
AED 

ไม่มีอุปกรณ์
ด าน้ า เป็น

ต้น 

ขาด
อุปกร

ณ ์
ในการ
เผชิญ
เหตุ ท่ี
เหมาะ

สม 
บาง
กรณ ี

บุคลากร 
ผู้ปฏิบัต ิ
ขาดการ

ฝึกอบรมใน
ระดับทีสู่งขึ้น 

และ 
การขอจัดซื้อ

ครุภณัฑ์
รถพยาบาล
แบบรถตู้ 

กระท าได้ยาก
ขึ้นเนื่องจาก
งบประมาณ  

การ
ช่วยเหลือ 

ผู้ป่วย
วิกฤต

รุนแรงและ 
ผู้ประสบ 

ภัยทางน้ ามี
ขีดจ ากัด
เนื่องจาก

ไม่มี
อุปกรณ์ 
ท่ีมีความ
พร้อมใน

การ
ช่วยเหลือ 

ผู้ป่วยวิกฤต 
และผู้
ประสบ 

ภัยทางน้ า มี
ความเสีย่ง
เพิ่มขึ้น 

 

๓ 3 9 
(ปาน
กลาง) 

RM-2 
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.แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

ส านักปลัดเทศบาล  (ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) 
RM 2-1 การวิเคราะห์ความเสี่ยง ความคาดหวังและการตอบสนอง 

งานหลักของฝ่าย วัตถุประสงค์/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบจัดท าแผน สถานะปัจจุบัน 

-  ฝ่ายป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย   

๑. จัดให้มีวัสดุ/อุปกรณ์/ครุภัณฑ์ มีความ
เหมาะสมส าหรับใช้ปฏิบัติงานตามที่ทาง
สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินก าหนด 
 
๒. สนับสนุนให้บุคลากรฝึกอบรมเพ่ิม
ศักยภาพในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น ตาม
หลักสูตรที่สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินก าหนด 
 
๓. ประชาชนมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านการแพทย์ฉุกเฉินของ
เทศบาลต าบลแม่กา 
 
 

ฝ่ายป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

ส านักปลัดเทศบาล 

ยังไม่บรรลุ 
 

๑. จ านวนบุคลากรผู้ปฏิบัติ งานทาง
การแพทย์ฉุกเฉินยังไม่มีความเหมาะสม  
 
๒. ด้านการพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์
ฉุก เฉินยั งไม่สามารถส่ งไปอบรมเ พ่ือ
ยกระดับการปฏิบัติงานหรือเพ่ิมศักยภาพ
ให้มีความรู้ที่สูงขึ้นได้ (ระดับ BLS) 

  

RM  2-1 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

ส านักปลัดเทศบาล  (ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) 
(RM 3 การแสดงแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง /แผน/กิจกรรม) 

ประเภทความเสี่ยง 
 

(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

แนวทางตอบสนอง
ต่อต่อความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 

การช่วยเหลือ
ผู้ป่วย โรคติดต่อ 

ผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต 
และคนจมน้ า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การช่วยเหลือผู้ป่วย 
โรคติดต่อ ผู้ป่วย

ฉุกเฉินวิกฤต 
และคนจมน้ า 

มีความเสี่ยงด้าน
อุปกรณ์ส าหรับ

ช่วยเหลือและอุปกรณ์
ป้องกันตัวของ

บุคลากรผู้ปฏิบัติ เช่น 
ไม่มีเครื่อง AED 

ไม่มีอุปกรณ์ด าน้ า 
เป็นต้น 

จัดหางบประมาณ
ด าเนินการจัดซื้อ 
หรือรับบริจาค 
และขอรับการ
สนับสนุนจาก

หน่วยงานอื่น ๆ
เกี่ยวกับ อุปกรณ์

ป้องกันตัว
ผู้ปฏิบัติงาน 
อุปกรณ์ด าน้ า 

เครื่องกระตุ้นหัวใจ 
(AED) 

๑. จัดหาวัสดุ/อุปกรณ์ท่ีมีความจ าเป็นตาม
งบประมาณท่ีตั้งไว้ตามเทศบัญญัติ ปี 65 
หากไม่เพียงพอ เสนอผู้บริหารจัดสรรเงิน
เพ่ิมตามระเบียบ 
๒. จัดท ากิจกรรมเพ่ือขอรับบริจาควัสดุ
อุปกรณ์ทางการแพทย์หรือเงินทุนเพื่อใช้
จัดหาอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต้องมีหรือใช้ในงาน
การแพทย์ฉุกเฉิน จากหน่วยงานอื่น ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน  
 

ฝ่ายป้องกันและ
บรรเทา 

สาธารณภัย 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 

1 มกราคม 
๖๕ 
ถึง 
๓๐ 

กันยายน 
๖๕ 
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การรายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

ส านักปลัดเทศบาล  (ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) 
(RM ๔ แบบการรายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยง ด้านการปฏิบัติงาน) 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลาด าเนินงาน 
 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 

 
(4) 

ร้อยละความคืบหน้า 

 
(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 
๑. จัดหาวสัด/ุอุปกรณ์ที่มี
ความจ าเป็นตามงบประมาณ
ที่ตั้งไว้ตามเทศบัญญตัิ ปี 
65 หากไม่เพยีงพอ เสนอ
ผู้บริหารจัดสรรเงินเพิ่มตาม
ระเบียบ 

๒. จัดท ากิจกรรมเพื่อขอรับ
บริจาควัสดุอุปกรณ์ทาง
การแพทย์หรือเงินทุนเพื่อใช้
จัดหาอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องมี
หรือใช้ในงานการแพทย์
ฉุกเฉิน จากหน่วยงานอื่น ๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน  

 
 

 1 มกราคม ๖๕ 

ถึง 

    ๓๐ กันยายน ๖๕ 

ฝ่ายป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัย 

  ส านักปลัดเทศบาล 

เรียบร้อยเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 75 % 

ประมาณอัตรา  
ความก้าวหน้าของการ 

ด าเนินกิจกรรม 
เพื่อก่อให้เกิดการลด

ความเสีย่ง 
75 % 

งบประมาณขององค์กร การ
จัดกิจกรรมเพื่อระดมทุนใน

การบริจาค 
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การรายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
ส านักปลัดเทศบาล  (ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) 

(RM๕ สรุปผลการด าเนินงานจากการบริหารความเสี่ยง ด้านการปฏิบัติงาน) 

ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหายท่ีอาจ
เกิดขึ้น (ผลกระทบ) 

 
(2) 

ระดับ     
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด     
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้มาตรการ    
จัดการความเสี่ยง 

 
(6) 

ระดับความเสี่ยงภายหลัง
การบริหารความเสี่ยง 

(7) 

แนวทาง/มาตรการ
ส าหรับปีถัดไป 

 
(8) 

การช่วยเหลือ
ผู้ป่วย โรคติดต่อ 

ผู้ป่วยฉุกเฉิน
วิกฤต 

และคนจมน้ า 

ระบุเหตุ  
ถ้าไม่มีการควบคุมความ
เสี่ยงจะเกิดความเสีย่งใน
การช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ
ฉุกเฉินเกี่ยวกับการช่วย
ฟื้นคืนชีพ 

ปานกลาง 
 

๑. จัดหาวสัด/ุอุปกรณ์ที่มี
ความจ าเป็นตาม
งบประมาณที่ตั้งไว้ตามเทศ
บัญญัติ ปี 65 หากไม่
เพียงพอ เสนอผู้บรหิาร
จัดสรรเงินเพิ่มตามระเบยีบ 

๒. จัดท ากิจกรรมเพื่อขอรับ
บริจาควัสดุอุปกรณ์ทาง
การแพทย์หรือเงินทุนเพื่อใช้
จัดหาอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องมี
หรือใช้ในงานการแพทย์
ฉุกเฉิน จากหน่วยงานอื่น ๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน  

จัดซื้อจัดจ้าง ซื้อ
อุปกรณ์ที่มีความ
จ าเป็นอย่าง
เหมาะสม 

เรียบร้อยเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 75 % 

ประเมินความเสี่ยงใหม่หลัง 
การด าเนินการลดความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงเดมิ 90 % 
ระดับความเสี่ยงใหม ่75 % 

จัดหาอุปกรณ์ด้านทาง
การแพทย์ฉุกเฉินให้มี
ความเหมาะสม และ
ทันสมัยในการใช้งาน 
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การรายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
ส านักปลัดเทศบาล  (ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) 

(RM๖ แบบสรุปผลการประเมินความเสี่ยงภายหลังการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประเภทความเสี่ยง 
/ ความเสี่ยง 

(1) 

ระดับความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยง 

(8) 

สรุปความเสี่ยง 
ก่อนการประเมิน หลังการประเมิน 

 

ควบคุมได้ 
(9) 

 

ควบคุมไม่ได้ 
(10) L 

 

(2) 

C 
 

(3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(4) 

L 
 

(5) 

C 
 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(7) 
ความเสีย่งด้านอุปกรณ์ส าหรับ

ช่วยเหลือและอุปกรณ์ป้องกันตัว
ของบคุลากรผู้ปฏิบัต ิ

เช่น 

ไม่มเีครื่อง AED 

ไม่มีอุปกรณด์ าน้ า เป็นต้น 

๓ ๓ ๙ ๑ ๒ ๒ เปรียบเทยีบ 

ระดับควำมเสี่ยง 

ก่อนกำรประเมินช่อง (4) 

และหลังกำรประเมิน (7) 

ระบุแบบระดับควำมเสี่ยง

นั้นๆ ว่ำลดลงหรือไม ่

√ 
 

 ๓ ๓ ๙ ๑ ๒ ๒ ลดลง   
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การรายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
ส านักปลัดเทศบาล  (ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) 

(RM๗ แบบปัจจัยความเสี่ยงที่ต้องน าไปด าเนินงานต่อไปในปีถัดไป) 

ประเภทความเสี่ยง/    
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงหลังการประเมิน 

แนวทาง/ มาตรการด าเนินงานในปีถัดไป L C ระดับความเสี่ยง 

มีความเสี่ยงด้านอุปกรณ์
ส าหรับช่วยเหลือและอุปกรณ์

ป้องกันตัวของบุคลากรผู้ปฏิบัต ิ
เช่น 

ไม่มเีครื่อง AED 
ไม่มีอุปกรณด์ าน้ า เป็นต้น 

 
 

๑ 
 
 

 

 
 

๒ 

 
 

๒ 

จัดหาอุปกรณ์ด้านทางการแพทย์ฉุกเฉินให้มีความเหมาะสม และ
ทันสมัยในการใช้งาน 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

กองคลัง  (พัฒนารายได้) 
(RM-1 แผนด าเนินการของโครงการ) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร ์
ที่รับผิดชอบ 

 

กระบวนการ/กิจกรรม 
ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ 
 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

งานพัฒนา
รายได ้
 

แบบงานประจ า การส ารวจข้อมูลทีด่ิน
ประเภทที่ครอบครองใน
พื้นที่ต าบลแม่กา  

1.เพื่อให้มีฐานข้อมลูในการจดัเกบ็ภาษีที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้างครบถ้วน 
2.เพื่อน าฐานข้อมลูไปจดัเก็บภาษไีด้ครบถ้วน 
รวดเร็ว สืบค้นได้ง่าย 
3.เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านการจดัเก็บรายได้
ด าเนินการเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ หนังสือ
สั่งการที่เกี่ยวข้อง 
 

ส ารวจข้อมลูที่ดินประเภท 
ที่ครอบครองไดร้้อยละ 90 
 

ประกาศข้อมลูที่ดินประเภทที ่
ครอบครอง ไดร้้อย 90 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

กองคลัง  (ฝ่ายพัฒนารายได้) 
(RM 2  การวิเคราะห์ความเสี่ยง) 

งานหลักของฝ่าย วัตถุประสงค์/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบจัดท าแผน สถานะปัจจุบัน 

โครงการพัฒนาดา้นการ
จัดเก็บรายได้/งานจดัเก็บ
รายได ้

1.เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านการจดัเก็บรายได้
ด าเนินการเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ หนังสือ
สั่งการที่เกี่ยวข้อง 

2.เพื่อให้การจดัเก็บรายได้เป็นไปตามนโยบาย
และเป้าหมายที่ก าหนด 

เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บรายได ้ ไม่บรรล ุ
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

กองคลัง  (ฝ่ายพัฒนารายได้) 
(RM 2-1 การวิเคราะห์ความเสี่ยง ความคาดหวังและการตอบสนอง) 

งานหลัก
ของฝ่าย 

 
(1) 

วัตถุประสงค์(เพ่ือ)/
เป้าหมาย 

 
(2) 

ผู้รับผิดช
อบจัดท า

แผน 
(3) 

สถานะ 
ปัจจุบัน 

 
(4) 

Risl 
ID 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาสที่
จะเกิด 
(L) 

(10) 

ผลกระ
ทบ(C) 

 
(11) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(12) 

ภายนอก ภายใน ทางตรง ทางอ้อม 
 

(8) 
 

(9) 
โครงการที่/ภารกิจงานที่รับผิดชอบและ
สนับสนุนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

           

การส ารวจ
ข้อมูลที่ดิน
ประเภทที่
ครอบครอง
ในพื้นที่
ต าบลแม่กา 

1.เพื่อให้มี
ฐานข้อมูลในการ
จัดเก็บภาษีท่ีดิน
และสิ่งปลูกสร้าง
ครบถ้วน 
2.เพื่อน าฐานข้อมลู
ไปจัดเกบ็ภาษีได้
ครบถ้วน รวดเร็ว 
สืบค้นได้ง่าย 
3.เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานด้านการ
จัดเก็บรายได้
ด าเนินการเป็นไป
ตามกฎหมาย 
ระเบียบ หนังสือสั่ง
การที่เกี่ยวข้อง 
 

งานแผนที่
ภาษีและ
ทะเบียน
ทรัพย์สิน 

มีประชุม
จัดท า
แผนการ
ปฏิบัต ิ
งาน 

01 ประกาศข้อมลู
ที่ดินประเภทที่
ครอบครองไม่
ครบ/ประเมิน
ภาษีไม่ครบถ้วน 
 

ด้านการ
ด าเนินง
าน(0) 

1.ผู้
ครอบ 
ครอง 
ที่ดินอยู่
ต่างจังห
วัด 
2.ใน
พื้นที่มี
ครอบคร
อง
จ านวน
หลายพัน
ไร ่

เจ้าหน้าท่ี
ยังขาด
ทักษะใน
การ
ปฏิบัติงาน 

จัดเก็บภาษี
ไม่ครบถ้วน 

-รายได้ลด 
-ไม่มีความเป็น
ธรรมในการ
จัดเก็บภาษ ี

5 5 25 
(สูงมาก) 

RM  2-1 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
กองคลัง   (ฝ่ายพัฒนารายได้) 

(RM 3 การแสดงแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง /แผน/กิจกรรม) 
ประเภทความเสี่ยง 

 
 

(1) 

ความเสี่ยง 
 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(3) 

แนวทางตอบสนอง 

ต่อความเสี่ยง 
 

(4 

แผนงาน/กิจกรรม/ขั้นตอน 

การปฏิบัติงาน 
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

 
(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
(7) 

ด้านการด าเนินงาน(0) 
- ประกาศข้อมูลที่ดิน
ประเภทที่ครอบครองไม่
ครบ/ประเมินภาษีไม่
ครบถ้วน 
 

ส ารวจข้อมูลที่ครอบครองไม่
ครบถ้วน 

ประกาศข้อมูลที่ดินประเภทที่
ครอบครองไม่ครบ/ประเมิน
ภาษีไม่ครบถ้วน 

 

ลดความเส่ียง 1.แต่งต้ังเจ้าพนักงานส ารวจ/ประชุม
แนวทางการปฏิบัต ิ
2.จัดท าแผนการส ารวจภาษ/ี
ประสานงานผู้น าชุมชนประชาสัมพันธ์
เวลาการส ารวจให้ประชาชนทราบ 
3.ลงพื้นที่ส ารวจข้อมูลที่ครอบครอง 

ปลัดเทศบาล/
ผู้อ านวยการกองคลัง/

หัวหน้าฝา่ยพัฒนารายได้/
จนท.งานแผนที่ภาษ ี

1 ต.ค.63 – 30 พ.ย. 
64 

 

  

RM  3 
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.  
รายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

กองคลัง  (ฝ่ายพัฒนารายได้) 
(RM 4 การรายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยง) 

(   ) ด้านกลยุทธ์  (/) ด้านการปฏิบัติงาน  ( ) ด้านการเงิน     (  ) ดา้นการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
แผนงาน/กิจกรรม/ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ของกิจกรรม ร้อยละความ
คืบหน้า 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1.มีค าสั่งแต่งตั้งเจ้าพนักงานส ารวจ /ประชุม
วางแผนการปฏิบตัิงาน 
2.จัดท าแผนการส ารวจภาษ/ีประสานงานผู้น า
ชุมชนประชาสัมพันธ์เวลาการส ารวจให้ประชาชน
ทราบ 
3.ลงพื้นที่ส ารวจข้อมูลภาคสนามตามแผน 
 
 
 

1 กุมภาพันธ์  - 30 
กันยายน 2565 

 
 
 
 
 
 

ปลัดเทศบาล/ผอ.คลัง
หัวหน้าฝ่าย/งานแผนที่
ภาษี/ 

แปลงท่ีดินที่จะเข้าส ารวจ
ทั้งหมด 367 แปลง เข้า
ส ารวจได้  220 แปลง 
 
 
 
 
 

60 
 
 
 

 
 

 

ปัญหา/ อุปสรรค 
1.ที่ดินเปลี่ยนผู้ครอบครอง และ
แบ่งแปลงเจ้าใหม่ตดิต่อไม่ได ้
2.มีการวัดแปลงใหมเ่พิ่มจากแผน
ส ารวจท าให้ท างานไม่เป็นไปตาม
แผน 
แนวทางในการแก้ปัญหา   
1.ประสานผู้ใหญ่บ้าน แปลง
ข้างเคียงและญาติพี่น้อง  
-2.ปรับแผนการส ารวจ 

 
 

 
  

RM  4 
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รายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

กองคลัง   (ฝ่ายพัฒนารายได้) 
(RM 5 สรุปผลการด าเนินงานจากการบริหารความเสี่ยง) 

ประเภทความเสี่ยง 
(  ) ด้านกลยุทธ์                                 (    )  ด้านการปฏิบัติงาน                 (    ) ด้านการเงิน                   (  ) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ความเสี่ยง ความเสียหารที่อาจ
เกิดขึ้น(ผลกระทบ) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

แผน/กิจกรรม/ขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

รายละเอียด 
การจัดการ 

ผลจากการใช้
มาตรการ 

จัดการความ
เสี่ยง 

ระดับความ
เสี่ยภายหลัง 
การบริหาร
ความเสี่ยง 

แนวทาง/มาตรการ 
ส าหรับปีถัดไป 

กระบวนงาน 
-การส ารวจข้อมูล
ที่ดินประเภทที่
ครอบครอง/งาน
แผนที่ภาษ ี

 

ประกาศข้อมลูที่ดิน
ประเภทที่ครอบครองไม่
ครบ/ประเมินภาษไีม่
ครบถ้วน 
 

9 
ระดับ

ปานกลาง 
 

1.มีค าสั่งแต่งตั้งเจ้าพนักงานส ารวจ 
/ประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน 
2.จัดท าแผนการส ารวจภาษ/ี
ประสานงานผู้น าชุมชน
ประชาสมัพันธ์เวลาการส ารวจให้
ประชาชนทราบ 
3. ให้ความรู้และแนะน าปชช.เรื่อง
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
4.ลงพื้นที่ส ารวจข้อมูลภาคสนาม
ตามแผน 
 

1.แต่งตั้งเจา้หน้าท่ี
ด าเนินการตามกฎหมาย 
2.เจ้าของที่ดินสิ่งปลูก
สร้างทราบแผนการส ารวจ
จากการประชาสัมพันธ์
เสียงตามสายของหมู่บ้าน 
3.ลงพื้นที่ส ารวจที่ดินที่
ครอบครองได้ตามแผนได้ 
220  แปลง และส ารวจ
แปลงใหม่เพิ่มอีก 20 
แปลง 

ที่ดินประเภทที่
ครอบครอง

ทั้งหมด 271 
แปลง ส ารวจ 

ได้ 220  
แปลง 

น้อย/ต่ า 
 

L = 1 
 

C  = 1 

ใช้มาตรการจดัการความเสี่ยงของ
ปีงบประมาณ 2565 เป็น
แนวทางการด าเนินงานในปี
2566 

RM  5 
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รายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

กองคลัง   (ฝ่ายพัฒนารายได้) 
(RM 6 สรุปผลการประเมินความเสี่ยง) 

ประเภทความเสี่ยง/ 
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
การเปลี่ยนแปลง 
ระดับความเสี่ยง 

สรุปความเสี่ยง 
ก่อนประเมิน หลังประเมิน 

L C 
ระดับความ 

เสี่ยง 
L C 

ระดับ
ความเสี่ยง 

ควบคุมได้ ควบคุมไม่ได้ 

ด้านการด าเนินงาน(0) 
การส ารวจข้อมูลที่ดินประเภทที่
ครอบครอง/งานแผนที่ภาษี 
การส ารวจ 
-ประกาศข้อมูลที่ดินประเภทที่ครอบครอง
ไม่ครบ/ประเมินภาษีไม่ครบถ้วน 
 

3 3 9 
ปานกลาง 

1 1 3 
น้อย 

 
ลดลง 

  

 
 

 

 

 

RM  6 
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รายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

กองคลัง   (ฝ่ายพัฒนารายได้) 
(RM 7 ปัจจัยความเสี่ยง) 

ประเภทความเสี่ยง/ 
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงหลักการประเมิน แนวทาง/มาตรการด าเนินงานในปีถัดไป 
L C ระดับความเสี่ยง 

ด้านการด าเนินงาน(0) 
กระบวนการพัฒนาจดัเก็บรายได้/งานแผนที่
ภาษี 
-ประกาศข้อมลูที่ดินประเภทที่ครอบครองไม่
ครบ/ประเมินภาษไีม่ครบถ้วน 
 

1 1 3 
ปานกลาง 

ใช้มาตรการแนวทางการจัดการความเสี่ยงของปีงบประมาณ 2565 เป็นแนวทาง 
การด าเนินงานในปี 256 และใหม้ีการประชาสัมพันธ์การแจ้งเปลีย่นแปลงการใช้ประโยชน์ในที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้างให้ประชาชนทราบ 

  

RM  7 
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รายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

กองคลัง   (ฝ่ายการคลัง) 
(RM-1 การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์)งานพัสดุ  

ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ 
โครงการ/ 

กระบวนงาน/กิจกรรม 
ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

 
แบบงานประจ า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
การจัดท าร่างขอบเขตงาน
หรือรายละเอียดคุณ
ลักษณะเฉพาะ (TOR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร ก า ห น ด ร่ า ง

ขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณ
ลักษณะเฉพาะ (TOR) ของหน่วยงาน 
มีความชัดเจน ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้งาน และถูกต้องตามระเบียบ 
กฎหมาย ข้อบังคับ และหนังหนังสือ
สั่งการที่เก่ียวข้อง 
     2 เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อการใช้
เงินงบประมาณได้อย่ างคุ้มค่า  มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 
        ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่
เกี่ยวข้องในการจัดท าร่าง
ข อ บ เ ข ต ข อ ง ง า น ห รื อ
รายละเอียดคุณลักษณะ 
(TOR)  ศึกษา หาความรู้ 
แ ล ะท า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น
หลักการ ประกอบกับเข้า
รับการฝึกอบรม เกี่ยวกับ
ระเบียบ กฎ ข้อบังคับต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่อราชการ
สูงสุด  
     สินค้ามีคุณภาพตรงกับ
การใช้งาน ร้อยละ 90 

 

 
    ก าหนดขอบเขตของงาน
และรายละเอียดคุณลักษณะ
เฉพาะครบถ้วน ถูกต้อง มี
ความชัดเจน 
ร้อยละ 95 

RM  1 
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รายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

กองคลัง   (ฝ่ายการคลัง) 

(RM 2  การวิเคราะห์ความเสี่ยง) 

งานหลักของฝ่าย วัตถุประสงค์/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบจัดท าแผน สถานะปัจจุบัน 

งานพัสด ุ 1. เพ่ือให้การก าหนดร่างขอบเขตของ
งานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
(TOR) ของหน่วยงาน มีความชัดเจน ตรง
กับความต้องการของผู้ใช้งาน และถูกต้อง
ตามระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ และหนัง
หนังสือสั่งการที่เก่ียวข้อง 

2 เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อการใช้เงิน
งบประมาณได้อย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 

งานพัสด ุ

ฝ่ายบรหิารงานคลัง 

ไม่บรรล ุ

 

  

RM  2 
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รายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
กองคลัง   (ฝ่ายการคลัง) 

(RM 2  การวิเคราะห์ความเสี่ยง) 

งานหลัก
ของฝ่าย 

 
(1) 

วัตถุประสงค์(เพ่ือ)/
เป้าหมาย 

 
(2) 

ผู้รับผิดช
อบจัดท า

แผน 
(3) 

สถานะ 
ปัจจุบัน 

 
(4) 

Risl 
ID 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาสที่
จะเกิด 
(L) 

(10) 

ผลกระ
ทบ(C) 

 
(11) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(12) 

ภายนอก ภายใน ทางตรง ทางอ้อม 
 

(8) 
 

(9) 
โครงการที่/ภารกิจงานที่รับผิดชอบและสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

           

กระบวนกา
รจัดซ้ือจัด
จ้าง/การ
จัดท าร่าง
ขอบเขต
งานหรือ
รายละเอีย
ดคุณ
ลักษณะเฉ
พาะ (TOR) 
 

2. เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร
ก าหนดร่างขอบเขตของ
งานหรือรายละเอียด
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ 
(TOR) ของหน่วยงาน มี
ความชัดเจน ตรงกับ
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ผู้ ใช้ งาน และถูกต้อง
ตามระเบียบ กฎหมาย 
ข้ อ บั ง คั บ  แ ล ะ ห นั ง
ห นั ง สื อ สั่ ง ก า ร ที่
เกี่ยวข้อง 

2 เพื่อประโยชน์
สูงสุดต่อการใช้เงิน
งบประมาณได้อย่าง
คุ้มค่า มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 

งานพัสดุ 
ฝ่าย

บริหารงาน
คลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อยู่ระหว่าง
ด าเนิน 
การ 

01 เจ้าหน้าที่/
ผู้รับผิดชอบ 
ในการจัดท าร่าง
ขอบเขตของงาน
หรือรายละเอยีด
คุณลักษณะเฉพาะ 
(TOR) ขาดความรู้ 
ความเข้าใจในการ
จัดท าเอกสาร 

ด้านการ
ด าเนิน 
การ 
( O ) 

 เจ้าหน้าที่/
คณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบ 
ขาดความรู้
ความเข้าใจ 

ได้รับพัสดุ
คุณภาพต่ า 

การใช้จา่ยงบประมาณ
ไม่คุ้มค่า 

4 4 16 

  

RM  2-1 
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รายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
กองคลัง   (ฝ่ายการคลัง) 

(RM 3 การแสดงแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง /แผน/กิจกรรม) 

ประเภทความเสี่ยง 
 

(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

แนวทางตอบสนอง 

ต่อความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม/ขั้นตอน 

การปฏิบัติงาน 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 

ด้านการ
ด าเนินงาน
(Operation) 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่/ผู้รับผิดชอบ 
ในการจัดท าร่าง
ขอบเขตของงานหรือ
รายละเอียดคุณ
ลักษณะเฉพาะ (TOR) 
ขาดความรู้ ความ
เข้าใจในการจัดท า
เอกสาร 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่/
คณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบ  
ขาดความรู้ความเข้าใจ 

ยอมรับความเสี่ยง 1.มอบหมายเจ้าหน้าที่หรือ
แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนด
คุณลักษณะเฉพาะ 
2.เจ้าหน้าที่หรือ
คณะกรรมการ ด าเนินการหา
พัสดุที่จะซื้อ เช่น สืบจาก
ท้องตลาด สืบค้นจากเวปไซด์ 
หรืออ่ืนๆ 
3.บันทึกขออนุมัติเห็นชอบ
คุณลักษณะเฉพาะในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
4.เจ้าหน้าที่พัสดุตรวจสอบ
พัสดุก่อนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ให้ตรงกับคุณลักษณะ
เฉพาะที่ก าหนด 

งานพัสดุและ
ทรัพย์สิน 

ปีงบประมาณ 
2565 

  

RM  3 
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รายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
กองคลัง   (ฝ่ายการคลัง) 

(RM 4 การรายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยง) 

 (   ) ด้านกลยุทธ์  (/) ด้านการปฏิบัติงาน     ( ) ด้านการเงิน   (  ) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
แผนงาน/กิจกรรม/ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(มาจาก RM 3 ช่อง 1,5) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(จากแผนปฏิบัติงานก าหด
เอง) 

ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

ร้อยละความ
คืบหน้า 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางการแก้ไข

ปัญหา 
(หลังจากปฏิบัติงานแล้ว) 

ด้านการด าเนินงาน(Operation) 
1.  มอบหมายเจ้าหน้าที่หรือแต่งตั้ง
คณะกรรมการก าหนดคุณลักษณะ
เฉพาะ 

2. เจ้าหน้าที่หรือคณะกรรมการ 
ด าเนินการหาพัสดุที่จะซื้อ เช่น สืบจาก
ท้องตลาด สืบค้นจากเว๊ปไซด์ หรืออ่ืนๆ 
3. บันทึกขออนุมัติเห็นชอบ

คุณลักษณะเฉพาะในการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. เจ้าหน้าที่พัสดุตรวจสอบพัสดุ
ก่อนการจัดซื้อจัดจ้าง ให้ตรงกับ
คุณลักษณะเฉพาะที่ก าหนด 

1 ตุลาคม 64 – 
30 กันยายน 65 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทุกกอง / เทศบาล
ต าบลแม่กา 

๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ด าเนินการ
ตามระเบียบว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 
2. ด าเนินการค้นหาข้อมูลวัสดุ 
ที่จะจัดซื้อหรือจัดจ้าง เพ่ือให้
เกิดความคุ้มค่ากับองค์กรที่สุด 
3. พัสดุตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 
4. ด าเนินการเช็คพัสดุตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้งานและ
คุ้มค่าทางด้านราคา 

90 ปัญหา / อุปสรรค 
- 

 
 

 

RM  4 
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รายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

กองคลัง   (ฝ่ายการคลัง) 
(RM 5 สรุปผลการด าเนินงานจากการบริหารความเสี่ยง) 

ประเภทความเสี่ยง   (  ) ด้านกลยุทธ์                                 (    )  ด้านการปฏิบัติงาน                 (    ) ด้านการเงิน                   (  ) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ความเสี่ยง 
  

ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น
(ผลกระทบ) 

 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 

แผน/กิจกรรม/ขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 

ผลจากการใช้มาตรการ 
จัดการความเสี่ยง 

 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลัง 

การบริหารความ
เสี่ยง 

 

แนวทาง/
มาตรการ 

ส าหรับปีถัดไป 

เจ้าหน้าท่ี/
ผู้รับผิดชอบ 
ในการจัดท าร่าง
ขอบเขตของงานหรือ
รายละเอียดคุณ
ลักษณะเฉพาะ (TOR) 
ขาดความรู้ ความ
เข้าใจในการจัดท า
เอกสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ก าหนดขอบเขตของงานและ
รายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะ
ครบถ้ วน ถู กต้ อง  มี ความ
ชัดเจน ร้อยละ 95 

16 1. มอบหมายเจ้าหน้าที่หรือ
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ก าหนดคุณลักษณะ
เฉพาะ 

2. เจ้าหน้าท่ีหรือ
คณะกรรมการ 
ด าเนินการหาพัสดุที่จะ
ซื้อ เช่น สืบจาก
ท้องตลาด สืบค้นจาก
เวปไซด์ หรืออื่นๆ 

3. บันทึกขออนุมัติเห็นชอบ
คุณลักษณะเฉพาะใน
การจัดซื้อจดัจ้าง 

4. เจ้าหน้าท่ีพัสดุตรวจสอบ
พัสดุก่อนการจดัซื้อจัด
จ้าง ให้ตรงกับ
คุณลักษณะเฉพาะที่
ก าหนด 

๑.แต่งตั้งเจา้หน้าท่ี
ด าเนินการตาม
ระเบียบวา่ด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560 
2. ด าเนินการค้นหา
ข้อมูลวัสดุ ท่ีจะจัดซื้อ
หรือจัดจ้าง เพื่อให้
เกิดความคุ้มค่ากับ
องค์กรที่สุด 
3. พัสดตุรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 
4 .  ด า เนินการเ ช็ค
พั ส ดุ ต ร งกั บคว าม
ต้องการของผู้ใช้งาน
และคุ้มค่าทางด้าน
ราคา 

        ให้ เจ้าหน้าที่       ที่
เกี่ยวข้องในการจัดท าร่าง
ข อ บ เ ข ต ข อ ง ง า น ห รื อ
รายละ เอี ยดคุณลักษณะ 
(TOR) ศึกษา หาความรู้ และ
ท าความเข้าใจในหลักการ 
ป ร ะ ก อบ กั บ เ ข้ า รั บ ก า ร
ฝึกอบรม เกี่ยวกับระเบียบ 
ก ฎ  ข้ อ บั ง คั บ ต่ า ง ๆ  ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อราชการสูงสุด  
     สินค้ามีคุณภาพตรงกับ
การใช้งาน ร้อยละ 90 

 

5 ใ ช้ ม า ต ร ก า ร
จัดการความเสี่ยง
ข อ ง ปี 
ง บ ป ร ะ ม า ณ 
2 5 6 5  เ ป็ น
แนวทางในการ
ด า เนินงานในปี 
2566 

RM  5 
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รายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
กองคลัง   (ฝ่ายการคลัง) 

(RM 6 สรุปผลการประเมินความเสี่ยง) 

ประเภทความเสี่ยง/ 
ความเสี่ยง 

(มาจาก RM 2 ช่อง 6,7) 

ระดับความเสี่ยง 
การเปลี่ยนแปลง 
ระดับความเสี่ยง 

สรุปความเสี่ยง 
ก่อนประเมิน(จาก RM 2 ช่อง 10-12) หลังประเมิน(จาก RM 5 ช่อง 7) 

L C 
ระดับความ 

เสี่ยง 
L C 

ระดบัความ
เสีย่ง 

ควบคุมได้ ควบคุมไม่ได้ 

        เจ้าหน้าที่/ผู้รับผิดชอบ 
ในการจัดท าร่างขอบเขตของงาน
หรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
(TOR) ขาดความรู้ ความเข้าใจใน
การจัดท าเอกสาร 
 
 

4 4 16 1 1 5 ลดลง /  

 
 
 

  

RM  6 
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รายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
กองคลัง   (ฝ่ายการคลัง) 
(RM 7 ปัจจัยความเสี่ยง) 

 
ประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยง 

 
ระดับความเสี่ยงหลักการประเมนิ แนวทาง/มาตรการด าเนินงานในปีถัดไป 

L C ระดับความเสี่ยง 
(มาจาก RM 6) 

   เจ้าหน้าท่ี/ผูร้ับผดิชอบในการจดัท าร่างขอบเขตของ
งานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ (TOR) ขาด
ความรู้ ความเข้าใจในการจัดท าเอกสาร 

1 1 5 ใช้มาตรการจดัการความเสี่ยงของปี งบประมาณ 2565 เป็นแนวทางใน
การด าเนินงานในปี 2566 

 

  

RM  7 
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รายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
กองช่าง    

(RM-1 การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์) 
ยุทธศาสตร ์
ที่รับผิดชอบ 

กระบวนการ/กิจกรรม 
ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ 
 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

แบบงานประจ า 
การควบคุมงานก่อสร้าง 
 

1.เพื่อให้การควบคุมงานเป็นไปด้วยความ
ถูกต้อง ตรงตามวัตถุประสงค์โครงการกอ่สร้าง 
2.มีการด าเนินการได้ถูกต้อง ตรงตามแบบ
แปลนที่ก าหนด ทั้งวัสดุที่ใช้ และขนาด 
ปริมาณงานตามแบบที่ก าหนดไว ้

1.เพื่อให้การควบคุมงานเป็นไปด้วยด้วย
ความถูกต้อง ตรงตาม วัตถุประสงค์ของ
โครงการ 
2.มีการด าเนินการได้ถูกต้อง ตรงตามแบบ
แปลนที่ก าหนด ทั้งวัสดุที่ใช้ รวมถึงขนาด 
ปริมาณงานตามแบบที่ก าหนดไว ้

มีการควบคุมงานให้มีความถูกต้อง  เรียบร้อย
เป็นไปตามแบบแปลนได้ไม่น้องกว่า 95%  

ปฏิบัติงานด้วยความถกูต้อง  อยา่งน้อย 
100% ขึ้นไป 

แบบงานประจ าการใหบ้ริการ
ด้านเครื่องจักรกลเพื่อบรรเทา
ความเดือดร้อนของประชาชน
และบริการสาธารณะ 

การให้บริการดา้นเครื่องจักรกลเพื่อบรรเทา
ความเดือดร้อนของประชาชนและบริการ
สาธารณะ 

1. เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน 
2. เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยูข่อง
ประชาชน 
3. เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างทั่วถึงและทัดเทียม 
4. เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนที่มารับบริการจากหนว่ยงาน
ราชการ 
 

ให้บริการประชาชนได้ร้อยละ 80 
 

ประชาชนได้รับการบริการ ได้ร้อย 80 
 

 

  

RM  1 
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รายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
กองช่าง    

(RM 2  การวิเคราะห์ความเสี่ยง) 
ประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยง 

(1) 
L 

(2) 
C 
(3) 

ระดับความเสี่ยง 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีคาดหวัง 
(5) 

การตอบสนองความเสี่ยง 
(6) 

การปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติควบคุม
อาคาร พ.ศ. 2522    
-การระบุต าแหน่งอาคารในโฉนดอาจมี
การระบุต าแหน่งไม่ตรงกับสถานที่
ก่อสร้างจริง เนื่องจากมีอาคารอื่น 
ก่อสร้างอยู่ในโฉนดเดียวกัน 
-  เกิดความผิดพลาดในการบังคับใช้
กฎหมายไม่ถูกต้อง และไม่เป็นปัจจุบัน
เนื่องจากมีกฎกระทรวงฉบบัใหม่ออกมา
บังคับใช้ใหม่หลายฉบับ 

3 3 9 ปานกลาง - ควรมีการออกตรวจสถานที ่ที่ยื่นขอ
อนุญาต ทุกครั้ง 
- ศึกษาข้อระเบียบ กฎหมาย ต่างๆ 
จัดเตรียมเอกสาร ให้เป็นปัจจุบัน 

ด้านการด าเนินงาน(Operation) 
-เครื่องจักรกลช ารุดในขณะปฏิบัติงานไม่
สามารถด าเนินงานให้แล้วเสร็จได้ 

3 3 9 
สูง 

น้อย/ต่ า ลดความเส่ียง 
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รายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

กองช่าง    
(RM 2-1 การวิเคราะห์ความเสี่ยง ความคาดหวังและการตอบสนอง) 

งานหลัก
ของฝ่าย 

 
(1) 

วัตถุประสงค์(เพื่อ)/
เป้าหมาย 

 
(2) 

ผู้รับผิดชอ
บจัดท า
แผน 
(3) 

สถานะ 
ปัจจุบัน 

 
(4) 

Risl 
ID 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาสที่
จะเกิด 
(L) 

(10) 

ผลกระท
บ(C) 

 
(11) 

ระดับความ
เสี่ยง 

 
(12) 

ภายนอก ภายใน ทางตรง ทางอ้อม 
 

(8) 
 

(9) 
โครงการที่/ภารกิจงานที่รับผิดชอบและ
สนับสนุนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

           

การ
ปฏิบัติงาน  
การออก
ใบอนุญาต
ก่อสร้าง 
ดัดแปลง 
ต่อเติม 
อาคาร 
ตาม 
พระราชบั
ญญัติ
ควบคุม
อาคาร 
พ.ศ. 
2522 

เพื่อให้การปฏิบัติงาน
การออกใบอนุญาต
ก่อสร้าง ดัดแปลง ต่อ
เติม อาคาร ตาม 
พระราชบัญญัติควบคุม
อาคาร พ.ศ. 2522 
ด าเนินการเป็นไปตาม 
กฎหมายระเบยีบ 
หนังสือ สั่งการที่
เกี่ยวขอ้งด้วยความ
ถูกต้อง 

นายช่าง
โยธาช านาญ
งาน 
-วิศวกร
โยธาช านาญ
การ 
 

อยู่ระหว่าง
การ
ปฏิบัติงาน 

O1 - การระบุต าแหน่ง
อาคารในโฉนดอาจ
มีการระบุต าแหน่ง
ไม่ตรงกับสถานที่
ก่อสร้างจริง 
เนื่องจากมีอาคาร
อื่น ก่อสร้างอยู่ใน
โฉนดเดียวกัน 
-  เกิดความ
ผิดพลาดในการ
บังคับใช้กฎหมาย
ไม่ถูกต้อง และไม่
เป็นปัจจุบัน
เนื่องจากมี
กฎกระทรวงฉบับ
ใหม่ออกมาบังคับ
ใช้ใหม่หลายฉบบั 
 

การ
ปฏิบัติ
ตาม  
พระราช 
บัญญัติ
ควบคุม
อาคาร 
พ.ศ. 
2522 

-เจ้าหน้าที่
ไม่ได้ออก
ตรวจสอบ
สถานที่
ก่อสร้าง
จริงท าให้
ไม่ทราบว่า
สภาพ
ปัจจุบัน
ที่ดินเป็น
อย่างไร 
 
-ระเบียบที่
น ามาใช้ใน
การ
ปฏิบัติงาน
เป็น
ระเบียบ
ใหม่  

เจ้าหน้าที่
ขาดความรู้
และ
ประสบการ
ณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

-การ
ปฏิบัติงานไม่
เป็นไปตามที่
คาดหวังไว้ 

เกิดความผิดพลาด
ในการพิจารณา
ออกใบอนุญาต
ก่อสร้าง ดัดแปลง 
ต่อเติม อาคาร 

3 3 9 
(ปานกลาง) 
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รายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
กองช่าง    

(RM 2-1 การวิเคราะห์ความเสี่ยง ความคาดหวังและการตอบสนอง) 
งานหลัก
ของฝ่าย 

 
(1) 

วัตถุประสงค์
(เพ่ือ)/

เป้าหมาย 
(2) 

ผู้รับผิดช
อบจัดท า

แผน 
(3) 

สถานะ 
ปัจจุบัน 

 
(4) 

Risl 
ID 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาสที่จะ
เกิด 
(L) 

(10) 

ผลกระ
ทบ(C) 

 
(11) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(12) 

ภายนอก ภายใน ทางตรง ทางอ้อม 
 

(8) 
 

(9) 
ฝ่ายการ
โยธา 

1. เพื่อแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อน
ของประชาชน 
2. เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตความ
เป็นอยู่ของ
ประชาชน 
3. เพื่อสามารถ
ตอบสนองความ
ต้องการของ
ประชาชนได้อย่าง
ทั่วถึงและทัดเทียม 
4. เพื่อเป็นการ
อ านวยความ
สะดวกแก่
ประชาชนที่มารับ
บริการจาก
หน่วยงานราชการ 
 

ชื่อ นายกิ่ง
ทอง  ติ๊บปะ
ระวงศ์ 
ต าแหน่ง 
นักจัดการ
งานทั่วไป
ช านาญการ 

อยู่ระหว่าง
การ
ปฏิบัติงาน 

01 1. เครื่องจักรกล
ช ารุดในขณะ
ปฏิบัติงานไม่
สามารถด าเนินงาน
ให้แล้วเสร็จได้ 
2. ส่งผลให้
เทศบาลสิ้นเปลือง
งบประมาณในการ
ซ่อมแซม
บ ารุงรักษา และไม่
คุ้มค่ากับการลงทุน 
3. ก่อให้เกิด
อันตรายกับ
ผู้ใช้เครื่องจักรกล 
4. การปฏิบัติงาน
ไม่เป็นไปตาม
แผนงานที่วางไว ้
 

ด้านการ
ด าเนิน งาน
(0) 

1. ผู้มาขอรับ
บริการไม่ทราบ
ขั้นตอนการ
ให้บริการ 
2.ผู้ครอบ 
ครอง ที่ดินอยู่
ต่างจัง หวัด 
3.การยินยอม
อุทิศที่ดินไม่มี
เอการรับรอง
จากกรมที่ดิน 
4.การซ่อมต้อง
ใช้ระยะ
เวลานานและ
รออะไหล่ 

1.เจ้า หน้าที่
ยังขาด
ทักษะในการ
ปฏิบัติ งาน 
2.เครื่อง 
จักรกลเก่ามี
อายกุารใช้
งานมานาน 
3.การตั้ง
งบประมาณ
ไม่สามารถ
คาดการณ์ได้
ในการซ่อม
บ ารุงแต่ละ
ครั้ง 

1.เครื่อง 
จักรกลช ารุด 
2.ผู้ปฏิบัติ 
งานได้รับ
อันตราย 

งบประ มาณใน
การซ่อมแซม
บ ารุงรักษาเครื่อง 
จักรกลไม่
เพียงพอ 

3 3 9 
(สูง) 
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รายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
กองช่าง 

(RM 3 การแสดงแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง /แผน/กิจกรรม) 
ประเภทความเสี่ยง 

 
(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

แนวทางตอบสนอง 
ต่อความเสี่ยง 

(4 

แผนงาน/กิจกรรม/ขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 
ด้านการด าเนินงาน 
- การปฏิบัติตาม 
 พระราชบัญญัต ิ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 
2522    
 
 
 

เกิดความผิดพลาดในการ
พิจารณาออกใบอนุญาต
ก่อสร้าง ดัดแปลง ต่อเติม 
อาคาร 

เจ้าหน้าที่ขาดความรู้และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ควรมีความพร้อม เต็มที่ เอา
ใจใส่งานในหน้าที่ให้มากขึ้น
เพื่อเป็นการลดความเส่ียง 
 
 
 
 
 

1. มีค าสั่งแบ่งงานตามหน้าที่รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน 
2. ลงพื้นที่ตรวจสอบสถานทีก่่อสร้าง
จริง 
3. ศึกษาพร้อมจัด เตรียมเอกสาร
กฎกระทรวง พระราชบญัญัติ ต่างๆ ให้
ทันเหตุการณ์ เป็นปัจจุบัน  
4.ตรวจสอบความถูกต้อง 

-นายชา่งโยธาช านาญงาน 
-วิศวกรโยธาช านาญการ 
 

1 ต.ค. 64 –  
30 ก.ย.65 

ด้านการด าเนินงาน(0) 
- เครื่องจักรกลช ารุด
ในขณะปฏิบัติงานไม่
สามารถด าเนินงานให้
แล้วเสร็จได้ 
 

การบ ารุงรักษาไม่เป็นไปตาม
แผนการปฏบิัติงานของ
เครื่องจักรกลเพื่อให้
เครื่องจักรกลได้รับการ
บ ารุงรักษาตามแผนการซ่อม
บ ารุง 

เครื่อง จักรกลเก่ามีอายุการใช้
งานมานาน 

ลดความเส่ียง 1.ประชุมแนวทางการปฏิบัต ิ
2.จัดท าแผนการซ่อมบ ารุง 
3.จัดท าประวัต ิการซ่อมบ ารุงรักษา
เครื่องจักรกลทุกครั้งที่มีการซ่อมบ ารุง
และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอเป็นข้อมูลใน
การพิจารณาซ่อม 
4.จัดสรรงบประมาณในการซ่อมแซม
บ ารุงรักษาเครื่องจักรกลให้เพียงพอ 
5.เครื่องจักรกลเก่ามีอายกุารใช้งานมา
นานไม่เหมาะสมการการปรับซ่อมให้
พิจารณาจ าหน่าย 
6.เพิ่มงบประมาณส าหรับการจัดซื้อ
เครื่องจักรกลใหม่เพื่อทดแทน
เครื่องจักรกลเก่า 

ปลัดเทศบาล/ผู้อ านวยการ
กองช่าง/หัวหนา้ฝ่ายการ

โยธา/จนท.งานเครื่องจักรกล 

1 ต.ค.64 -30 ก.ย.65 
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รายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
กองช่าง 

(RM 3 การแสดงแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง /แผน/กิจกรรม) 
ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ โครงการ/กระบวนงาน/ 

กิจกรรม ทีส่นับสนุนยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

แบบงานประจ า 
-ยุทธศาสตรจ์ังหวัดพะเยาที่ 2 

กระบวนงาน  
-การบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพระดับพ้ืนท่ี ทต.แม่กา 
     - การจัดเก็บเอกสารหลักฐาน
การด าเนินงาน 
     - การจัดท าเอกสารหลักฐาน
การด าเนินงาน/การบันทึกข้อมลู
ในระบบใหม ่
 

1)เพื่อให้การด าเนินงานการบริหาร
กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับพื้นที่ 
ทต.แม่กา เป็นไปตามกฎหมายระเบียบ 
หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง 
2)เพื่อให้การจัดเก็บเอกสารหลักฐาน
การด าเนินงานเป็นไปตามระเบียบและ
ง่ายต่อการตรวจตดิตาม 
3)เพื่อให้การจัดท าเอกสารหลักฐาน
การด าเนินงาน/การบันทึกข้อมลูใน
ระบบเป็นไปตามระเบียบ 

1)การจดัเก็บเอกสารหลักฐานการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระเบียบ  
2)การจดัท าเอกสารหลักฐานการ
ด าเนินงาน/การบันทึกข้อมูลใน
ระบบใหม่ ได้ครบถ้วน 

- การจัดเก็บเอกสารหลักฐานการ
ด าเนินงานเป็นระบบง่ายต่อการ
ตรวจสอบ และสืบค้น 
- การจัดท าเอกสารหลักฐานการ
ด าเนินงาน/การบันทึกข้อมูลใน
ระบบเป็นไปตามระเบียบ  

  

RM  3 
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ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ โครงการ/กระบวนงาน/ 
กิจกรรม ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

แบบงานประจ า 
-ยุทธศาสตรจ์ังหวัดพะเยาที่ 2 

กระบวนงาน  
-การควบคุมและระงับเหตุ
เดือดร้อน ร าคาญ/ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข ์
     -การควบคมุกระบวนการ
ท างานให้มีความระเอียดมากข้ึน  
รวมถึงการรับส่งเอกสารระหว่าง
เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ ผู้จัดท า
รายงาน 
      -ระยะเวลาในการติดตามผล 
การตรวจสอบให้มีความรวดเร็ว 
 

 1)เพื่อให้การด าเนินงาน การควบคุม
และระงับเหตเุดือดร้อน ร าคาญ/
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบหนังสือสั่งการที่
เกี่ยวข้อง 
2)เพื่อให้การด าเนินงาน การควบคุม
และระงับเหตเุดือดร้อน ร าคาญ/
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้รับการตรวจสอบ
แก้ไขยุติเรื่องอย่างรวดเร็วทันต่อ
เหตุการณ ์
3)เพื่อให้สามารถตดิตามกระบวนการ
ด าเนินงานและผลการด าเนินงานได้
อย่างเป็นระบบและมปีระสิทธิภาพ 

1)มีการควบคุมและระงับเหตุ
เดือดร้อน ร าคาญ/ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ เป็นไปตามก าหนดเวลาได้ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเรื่อง
ร้องเรียนในปี65 

-การควบคุมและระงับเหตุ
เดือดร้อน ร าคาญ/ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข ์ให้เป็นไปตามก าหนด
ระยะเวลาอยา่งรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
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รายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
กองช่าง 

(RM 3 การแสดงแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง /แผน/กิจกรรม) 
งานหลัก
ของฝ่าย 

 
(1) 

วัตถุประสงค์
(เพ่ือ)/เป้าหมาย 

 
(2) 

ผู้รับผิดช
อบจัดท า

แผน 
(3) 

สถานะ 
ปัจจุบัน 

 
(4) 

Risl 
ID 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาสที่จะ
เกิด 
(L) 

(10) 

ผลกระ
ทบ(C) 

 
(11) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(12) 

ภายนอก ภายใน ทางตรง ทางอ้อม 
 

(8) 
 

(9) 
กระบวน 
งาน  
การบริหาร
กองทุน
หลักประกัน
สุขภาพ
ระดับพ้ืนที่ 
ทต.แม่กา 
- การจัดเก็บ
เอกสาร
หลักฐาน
การ
ด าเนนิงาน 
- การจัดท า
เอกสาร
หลักฐาน
การ
ด าเนนิงาน/
การบันทกึ
ข้อมูลใน
ระบบใหม่ 
 

1)เพื่อให้การด าเนนิงาน
การบริหารกองทุน
หลักประกันสขุภาพ
ระดับพ้ืนที่ ทต.แม่กา 
เป็นไปตามกฎหมาย
ระเบียบ หนังสือสั่งการ
ที่เกี่ยวข้อง 
2)เพื่อให้การจัดเก็บ
เอกสารหลกัฐานการ
ด าเนนิงานเป็นไปตาม
ระเบียบและง่ายต่อการ
ตรวจตดิตาม 
3)เพื่อให้การจัดท า
เอกสารหลกัฐานการ
ด าเนนิงาน/การบันทกึ
ข้อมูลในระบบเป็นไป
ตามระเบียบ 
 
 
 
 
 
 
 

กอง
สาธารณสขุ
และ
สิ่งแวดลอ้ม 

อยู่ระหว่าง
การด าเนนิ 
การให้เป็นไป
ตาม
เป้าหมาย 

S1 - เอก 
สาร/หลัก 
ฐาน การด าเนนิ 
งานเก็บรวบรวม 
กระจัดกระจาย ยาก
ต่อการตรวจ 
สอบและติดตาม
ประเมนิผลการ
ด าเนนิ 
งาน 
-การจัดท าเอกสาร
หลักฐานการ
ด าเนนิงาน/การ
บันทึกข้อมูลในระบบ
ใหม่ 

การด าเนนิ 
งาน 

-การจัดส่ง
เอกสารจากผู้
ขอรับเงิน
สนับสนุนไม่
เรียบร้อยและ
ถูกตอ้ง 
-ระบบการ
จัดเก็บเอกสาร
ไม่เป็นระเบียบ 
-การปรับปร ุ
ระบบบันทกึ
ข้อมูล สปสช.
ระบบใหม่ 

-เจ้าหน้าที่ไม่
สามารถ
ติดตามและ
รวบรวม
รายงาน
เอกสาร
หลักฐานได้
อย่างครบถ้วน
และเป็น
ระเบียบ 
-เจ้าหน้าที่ยัง
ไม่มีความ
ช านาญการ
บันทึกข้อมูล
ระบบใหม่ 

-การตดิตาม
ตรวจเอกสาร
หลักฐานมี
ความยุ่งยาก
ล าบากในการ
ค้นหา 
-การแก้ไข การ
บันทึกข้อมูลไม่
เป็นไปตาม
ก าหนด เวลา 

-ประสิทธ ิ
ภาพในการด าเนิน 
งานและการตรวจ
ติดตามลดลง 
-การเบิกจ่ายเงิน
ล้าช้า และการ
ด าเนนิโครงการ
อาจล้าช้า 

4 4 16 

  

RM  3 
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รายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   

(RM 2 การแสดงแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง /แผน/กิจกรรม) 
งานหลัก ของ

ฝ่าย  
 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ (เพ่ือ) 
/เป้าหมาย 

 
 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
จัดท าแผน 

 
 

(3) 

สถานะ 
ปัจจุบัน 

 
 

(4) 

Risk 
ID 
 
 

(5) 

ความ
เสี่ยง 

 
 

(6) 

ประเ
ภท 

ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาส 
ที่จะเกิด 

(L)  
 

(10) 

ผลกระ
ทบ (C)  

 
 

(11) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง  

 
(12) 

ภาย นอก ภาย ใน ทางตรง ทางอ้อม 
 
 

(8) 

 
 

(9) 
การควบคุมและ
ระงับเหตุเดือดร้อน 
ร าคาญ/ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ 
-การควบคุม
กระบวนการท างาน
ให้มีความระเอียด
มากขึ้น  รวมถึงการ
รับส่งเอกสาร
ระหว่างเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิด 
ชอบ ผู้จัดท า
รายงาน 
-ระยะเวลาในการ
ติดตามผล การ
ตรวจสอบให้มี
ความรวดเร็ว 

1)เพื่อให้การด าเนินงาน การ
ควบคุมและระงับเหตุ
เดือดร้อน ร าคาญ/ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบหนังสือสั่ง
การที่เกี่ยวข้อง 
2)เพื่อให้การด าเนินงาน การ
ควบคุมและระงับเหตุ
เดือดร้อน ร าคาญ/ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ได้รับการตรวจสอบ
แก้ไขยุติเรื่องอย่างรวดเร็วทัน
ต่อเหตุการณ ์
3)เพื่อให้สามารถตดิตาม
กระบวนการด าเนินงานและ
ผลการด าเนินงานได้อย่าง
เป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ 

กอง
สาธารณสุข
และ
สิ่งแวดล้อม 

อยู่
ระหว่าง
การ
ด าเนิน 
การให้
เป็นไป
ตาม
เป้าหมา
ย 

S2 -มีเหตุ
เดือด 
ร้อน 
ร าคาญ/
ร้อง 
เรียน/
ร้องทุกข์ 
ที่ยัง
ไม่ได้รับ
การ
แก้ไข
หรือยุติ
เรื่องได้
ตาม
ก าหนด 
เวลา 
 

การ
ด าเนิ
น 
งาน 

ประชาชน
ไม่เข้าใจ
ใน 
กระบวนก
าร 

เจ้าหน้า
ที่ยังขาด
ความรู้
ความ
เข้าใจ
กระบวน 
การ
ด าเนิน 
งานตาม 
กฎหมา
ยที่
เกี่ยวข้อ
ง 

การ
ควบคุม
และระงับ
เหตุเดือด 
ร้อน 
ร าคาญ/
ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ 
ล่าช้าไม่
ทันต่อ
สถาน 
การณ ์

เกิดปัญหา
ร้องเรียน
ซ้ า 

3 4 12 

 

RM  2 
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รายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   

(RM 2-1 การแสดงแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง /แผน/กิจกรรม) 
ประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยง  

(1) 
L  

(2) 
C  

(3) 
ระดับความเสี่ยง  

(4) 
ระดับความเสี่ยงท่ีคาดหวัง (5) การตอบสนองความเสี่ยง 

(6) 
ด้านการด าเนินงาน 
-กระบวนงาน  
-การบริหารกองทุนหลักประกันสขุภาพ
ระดับพื้นท่ี ทต.แม่กา 
    - การจัดเก็บเอกสารหลักฐานการ
ด าเนินงาน 
    - การจัดท าเอกสารหลักฐานการ
ด าเนินงาน/การบันทึกข้อมูลในระบบใหม่ 
 

4 4 16 มาก ลดความเสีย่ง 

-กระบวนงาน  
-การควบคุมและระงับเหตเุดือดรอ้น 
ร าคาญ/ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
    -การควบคุมกระบวนการท างานให้มี
ความระเอียดมากข้ึน  รวมถึงการรับส่ง
เอกสารระหว่างเจา้หน้าท่ีผูร้ับผดิ 
ชอบ ผู้จัดท ารายงาน 
    -ระยะเวลาในการติดตามผล การ
ตรวจสอบใหม้ีความรวดเร็ว 
 
 

3 4 12 ปานกลาง ลดความเสีย่ง 

 

  

RM  2-1 
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รายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   

(RM 3 การแสดงแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง /แผน/กิจกรรม) 
ประเภทความเสี่ยง  

 
(1) 

ความเสี่ยง  
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง  
 

(3) 

แนวทางตอบสนอง ต่อ
ความเสี่ยง  

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม  
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
 

(7) 
ด้านการด าเนินงาน 
กระบวนงาน  
-การบริหารกองทนุ
หลักประกันสุขภาพ
ระดับพื้นท่ี ทต.แม่กา 
    - การจัดเก็บ
เอกสารหลักฐานการ
ด าเนินงาน 
    - การจัดท าเอกสาร
หลักฐานการ
ด าเนินงาน/การบันทึก
ข้อมูลในระบบใหม ่

- เอก 
สาร/หลัก 
ฐาน การด าเนิน 
งานเก็บรวบรวม 
กระจัดกระจาย ยาก
ต่อการตรวจ 
สอบและติดตาม
ประเมินผลการ
ด าเนิน 
งาน 
-การจัดท าเอกสาร
หลักฐานการ
ด าเนินงาน/การ
บันทึกข้อมูลใน
ระบบใหม ่

-การจัดส่งเอกสารจาก
ผู้ขอรับเงินสนับสนุน
ไม่เรียบร้อยและ
ถูกต้อง 
-ระบบการจดัเก็บ
เอกสารไม่เป็นระเบียบ 
-เจ้าหน้าท่ีไมส่ามารถ
ติดตามและรวบรวม
รายงานเอกสาร
หลักฐานได้อย่าง
ครบถ้วนและเป็น
ระเบียบ 
-เจ้าหน้าท่ียังไมม่ีความ
ช านาญการบันทึก
ข้อมูลระบบใหม ่

ลดความเสีย่ง 1) มอบหมายแผน/
จัดท าแผนงานประจ าป ี
2) จัดท ากระบวนงาน
รูปแบบการจดัเก็บ
เอกสาร/หลักฐาน 
3)อบรม/ประชุม/
ศึกษาความรู้ ความ
เข้าใจระบบบันทึก
ข้อมูล สปสช.ระบบ
ใหม ่
4) จัดหาวสัดุที่
เกี่ยวข้องและจ าเป็น 
5) จัดท าระบบเก็บ
เอกสาร/บันทึกข้อมูล
ในระบบ 
6) รายงานผล 

งานบริการงาน
สาธารณสุข 

1 ต.ค.64 - 30 ก.ย.65 

  

RM  3 
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ประเภทความเสี่ยง 
(1) 

ความเสี่ยง  
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง  
(3) 

แนวทางตอบสนอง ต่อ
ความเสี่ยง  

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม  
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
 

(7) 
ด้านการด าเนินงาน 
-กระบวนงาน  
-การควบคุมและระงับ
เหตุเดือดร้อน ร าคาญ/
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
      -การควบคุม
กระบวนการท างานให้
มีความระเอียดมากขึ้น  
รวมถึงการรับส่ง
เอกสารระหว่าง
เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ 
ผู้จัดท ารายงาน 
     -ระยะเวลาในการ
ติดตามผล การ
ตรวจสอบใหม้ีความ
รวดเร็ว 

มีเหตเุดือด 
ร้อน ร าคาญ/ร้อง 
เรียน/ร้องทุกข์ ที่ยัง
ไม่ได้รับการแก้ไข
หรือยุติเรื่องไดต้าม
ก าหนดเวลา 
 

-ประชาชนไม่เข้าใจใน 
กระบวนการ 
-เจ้าหน้าท่ียังขาด
ความรู้ความเข้าใจ
กระบวน 
การด าเนินงานตาม
กฎหมายที่เกีย่วข้อง 

ลดความเสีย่ง 1) มอบหมายแผน/
จัดท าแผนงานประจ าป ี
2) อบรม/ประชุมให้
ความรู้แก่เจา้หน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน 
3) จัดท ากระบวนงาน 
4) ประชาสมัพันธ์ 
กระบวนงาน/ขั้นตอน 
5) จัดท าทะเบยีนคุม 
6) รายงานผล 
 

งานบริหารงาน
สาธารณสุข 

1 ต.ค.64 - 30 ก.ย.65 
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รายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   

(RM 4 แบบการรายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยง 

 (   )  ด้านกลยุทธ์  (  ) ด้านการปฏิบัติงาน  (   ) ด้านการเงิน   (   ) ด้านการปฏิบัติงานตามระเบียบ 

แผนงาน/กิจกรรม/ขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ของกิจกรรม ร้อยละความคืบหน้า ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางการแก้ไข

ปัญหา 

1.ประชุมแนวทางการปฏิบัติ 
2.จัดท าแผนการซ่อมบ ารุง 
3.จัดท าประวัติ การซ่อม
บ ารุงรักษาเครื่องจักรกล 
4.จัดสรรงบประมาณในการ
ซ่อมแซมบ ารุงรักษา
เครื่องจักรกลให้เพียงพอ 
5.เครื่องจักรกลเก่ามีอายุการใช้
งานมานานไม่เหมาะสมการการ
ปรับซ่อมให้พิจารณาจ าหน่าย 
6.เพ่ิมงบประมาณส าหรับการ
จัดซื้อเครื่องจักรกลใหม่เพ่ือ
ทดแทนเครื่องจักรกลเก่า 

 นักจัดการงานทั่วไป
ช านาญการ 

- มีค าสั่งแบ่งงานที่
ชัดเจนและครอบคลุม
มากยิ่งขึ้น 
- เจ้าหน้าที่มีความ
ละเอียดรอบคอบในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น 
- มีการมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ในการ
ตรวจสอบเอกสารก่อน 
- งบประมาณไม่
เพียงพอ 

100 % 
 

95 % 
 
 

95 % 
 
 
 

95 % 

ปัญหา อุปสรรค 
-  

RM  4 
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ส่วนที่ ๔ การติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
4.1 การติดตามและรายงานผล 

ภายหลังจากที่ได้จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และมีการด าเนินการตามแผน จ าเป็นต้องมีการ
รายงานและติดตามผลเป็นระยะ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการด าเนินงานอย่างถูกต้องและเหมาะสมโดยมีเป้าหมายใน
การติดตามผล คือ เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยงรวมทั้งติดตามผลการจัดการ
ความเสี่ยงที่ได้มีการด าเนินการแล้วว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงหรือไม่ โดยหน่วยงานต้อง
สอบทานว่าวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดีความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยนและจัดท ารายงานสรุปผลการ
ติดตามเสนอคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงทราบการติดตามผลมี 2 ลักษณะ คือ 

1. การติดตามผลเป็นรายครั้ง (Separate Monitoring) ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จึงได้จัดให้มี
การติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 

2. การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติ (Ongoing Monitoring) เป็นการติดตามผลการด าเนินงานตามปกติ
ของหน่วยงาน หากพบว่าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวอยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ ให้หน่วยงานก าหนดมาตรการ/กิจกรรม
รองรับหรือควบคุมความเสี่ยง ถ้าเป็นกิจกรรมที่ไม่ต้องใช้งบประมาณมากเกินไป หน่วยงานนั้นสามารถด าเนินการได้ทันที 
และให้รายงานกรณีท่ีพบความเสี่ยงใหม่ รวมทั้งรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรมที่ก าหนด หากเป็นกิจกรรม
ที่ต้องใช้งบประมาณจ านวนมากเกินกว่าหน่วยงานจะบริหารจัดการได้  ให้รายงานต่อฝ่ายเลขานุการคณะท างานบริหาร
จัดการความเสี่ยง เพ่ือแจ้งให้คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงพิจารณาหาแนวทางในการจัดการความเสี่ยงต่อไป 
4.2 การจัดท ารายงานสรุปผลการบริหารจัดการความเสี่ยงประจ าปี 

ให้ฝ่ายเลขานุการคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงจัดท ารายงานสรุปผลการบริหารจัดการความเสี่ยง
ประจ าปี โดยประมวลผลการด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่  ส านัก/กอง รับผิดชอบในการด าเนินการตาม
มาตรการที่ระบุในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และน าเสนอผู้บริหารเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบรายงานผลการบริหาร
จัดการความเสี่ยงภายในเวลาที่ก าหนด 
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ภาคผนวก ก 

แผนการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี(ส านักปลัดเทศบาล)) 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
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ที่ โครงการ/กิจกรรม ประเด็น/ขั้นตอน/ 

กระบวนการด าเนินงาน 
เหตุการณ์ความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้น 
ปัจจัยเสี่ยงที่อาจมี

ผลกระทบ/กระตุ้นให้
เกิดการทุจริต 

การควบคุม/ระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง 

ประเมินระดับของความเสี่ยง มาตรการ
ป้องกันเพื่อไม่
เกิดการทุจริต 

ตัว 
ชี้วัดผลส าเร็จ 

ไม่มี ต่ า 
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง 
มาก 

สูง 
สุด 

1 การจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 

๑. ส ารวจ/ตรวจสอบ
โครงการตามแผนพัฒนา
ท้องถิ่น ๒. จัดรูปแบบการ
รายงานโครงการตามแผน
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2565 
๓. ก าหนดขั้นตอน การ
ปฏิบัติงานการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น 

-การแก้ไข/เพิ่มเติม/
เปลี่ยนแปลงแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 
ไม่เป็นไประยะเวลาที่
ก าหนด และมีการแก้ไข
รายละเอียดระหวา่ง
ด าเนินการแก้ไข / 
เพิ่มเติม /เปลี่ยนแปลง
แผนพัฒนาท้องถิ่น 

เจ้าหน้าที่ที่เกีย่วขอ้งที่
ได้รับแต่งตั้งค าสั่งต่างๆ
ไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามที่
ได้รับมอบหมาย 

(นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผนช านาญการ) 

       รายละเอียด
โครงการ/
กิจกรรม ต้อง
ครบถ้วน 

ปฏิบัติงานถูกตอ้ง
ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไ
ทยว่าดว้ยการ
จัดท าแผนพัฒนา
ขององค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 
๒๕๔๘ 
แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2559 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2561 อย่างน้อย 
70% ขึ้นไปของ
โครงการ 
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ที่ โครงการ/กิจกรรม ประเด็น/ขั้นตอน/ 
กระบวนการด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยงที่อาจมี
ผลกระทบ/กระตุ้นให้

เกิดการทุจริต 

การควบคุม/ระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง 

ประเมินระดับของความเสี่ยง มาตรการ
ป้องกันเพื่อไม่
เกิดการทุจริต 

ตัว 
ชี้วัดผลส าเร็จ 

ไม่มี ต่ า 
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง 
มาก 

สูง 
สุด 

2 การปฏิบัติงานตาม
ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยการใช้รถยนต์และ
การรักษารถยนต์ของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.2548 

1. มีค าสั่งแบ่งงานตาม
หน้าที่รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน 
2. จัดท าเอกสาร 
(แบบฟอร์มการขอ
อนุญาตการใช้รถ) 
ประกอบการขอใช้รถยนต์
ส่วนกลาง หรือรถราชการ
ไว้เป็นล าดับขั้นตอนที่
ถูกต้อง ตามระเบยีบฯ 
3. ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
4. เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจ ให้
พนักงานขับรถยนต์ 

ความถูกต้องการ 
ขั้นตอนในการขอใช้
รถยนต์ การปฏิบัติงาน 
การใช้การเก็บรักษา 
ซ่อมบ ารุงตาม
แบบฟอร์มและรายงาน
การใช้รถยนต์และน าส่ง
เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมทุก
ครั้งหลังเสร็จสิ้นการใช้
รถยนต์ 

ผู้ใช้รถและเจ้าหน้าที ่
ละเลยการปฏิบัติตาม
ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยการใช้รถยนต์และ
การรักษารถยนต์ของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้อง พ.ศ 2548 
ขาดความรู้และ
ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

หัวหน้าฝา่ยบรหิาร
ทั่วไป 

       ด าเนินการ
จัดท าทะเบียน
คุมการใช้
รถยนต์
ส่วนกลาง การ
รักษาซ่อมแซม
บ ารุงอย่าง
เคร่งครัด 
ภายใต้การ
ก ากับดแูลของ
ผู้บังคับบัญชา
และต้องได้รับ
การพิจารณา
อนุญาตก่อน
น าทรัพย์สิน 
รายการไปใช้
ภายนอก 

ผู้ควบคุมการใช้
รถราชการ
สามารถ
ปฏิบัติงานถูกตอ้ง 
ตามขั้นตอนการ
ขอใช้รถยนต์และ
การรักษารถยนต์
ขององค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 
2548 ไม่น้อย
กว่าร้อยละ  80 
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ที่ โครงการ/กิจกรรม ประเด็น/ขั้นตอน/ 
กระบวนการด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยงที่อาจมี
ผลกระทบ/กระตุ้นให้

เกิดการทุจริต 

การควบคุม/ระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง 

ประเมินระดับของความเสี่ยง มาตรการ
ป้องกันเพื่อไม่
เกิดการทุจริต 

ตัว 
ชี้วัดผลส าเร็จ 

ไม่มี ต่ า 
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง 
มาก 

สูง 
สุด 

3 ความเส่ียงการ
ปฏิบัติงานการแพทย์
ฉุกเฉิน 

๑. จัดหาวัสดุ/อุปกรณ์ที่มี
ความจ าเป็นตาม
งบประมาณที่ต้ังไว้ตาม
เทศบัญญัติ ปี 65 หากไม่
เพียงพอ เสนอผู้บริหาร
จัดสรรเงินเพิ่มตาม
ระเบียบ 
๒. จัดท ากจิกรรมเพื่อ
ขอรับบริจาควัสดุอปุกรณ์
ทางการแพทย์หรือเงินทุน
เพื่อใช้จัดหาอุปกรณ์ที่
จ าเป็นต้องมีหรือใช้ในงาน
การแพทย์ฉุกเฉิน จาก
หน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน 

การช่วยเหลือผู้ป่วย 
โรคติดต่อ ผู้ป่วยฉุกเฉิน
วิกฤต 
และคนจมน้ า 

มีความเส่ียงด้าน
อุปกรณ์ส าหรับ
ช่วยเหลือและอุปกรณ์
ป้องกันตัวของบุคลากร
ผู้ปฏิบัติ เช่น 
ไม่มีเครื่อง AED 
ไม่มีอุปกรณ์ด าน้ า เป็น
ต้น 

ฝ่ายป้องกันและ
บรรเทา 
สาธารณภยั 
ส านักปลัดเทศบาล 

       1. ปฏิบัติตาม
ระเบียบการ
จัดซื้อจัดจ้างอ
ย่างเคร่งครัด 
2. 
ควบคุมดูแล
การรับบริจาค
ให้มีความ
โปร่งใส
ตรวจสอบได้ 

๑. มีวัสดุ/
อุปกรณ์และ
ครุภัณฑ์ที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานด้าน
การแพทย์ฉุกเฉิน
ตามที่ทางสถาบัน
การแพทย์ฉุกเฉิน
ก าหนด 
๒. มีบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน
ทางด้าน
การแพทย์ฉุกเฉิน
ที่มีความ
เหมาะสม
สอดคล้องกับ
ภาระกจิที่
ปฏิบัติงานใน
พื้นที่รับผิดชอบ 
๓. ประชาชนและ
ผู้ที่ประสบภัยใน
พื้นที่ได้รับการ
บริการหรือการ
ช่วยเหลือ
ทางด้าน
การแพทย์ถูกต้อง
เหมาะสม 
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แผนการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี(กองคลัง) 
การประเมินความเสี่ยงการทจุริตของเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ที่ โครงการ/กิจกรรม ประเด็น/ขั้นตอน/ 
กระบวนการด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยงที่อาจมี
ผลกระทบ/กระตุ้นให้

เกิดการทุจริต 

การควบคุม/ระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง 

ประเมินระดับของความเสี่ยง มาตรการ
ป้องกันเพื่อไม่
เกิดการทุจริต 

ตัว 
ชี้วัดผลส าเร็จ 

ไม่มี ต่ า 
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง 
มาก 

สูง 
สุด 

1 การจัดท าร่างขอบเขต
งานหรือรายละเอยีด
คุณลักษณะเฉพาะ 
(TOR) 

1.มอบหมายเจ้าหนา้ที่
หรือแต่งต้ังคณะกรรมการ
ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ 
2.เจ้าหน้าที่หรือ
คณะกรรมการ ด าเนินการ
หาพัสดุที่จะซ้ือ เช่น สืบ
จากท้องตลาด สบืค้นจาก
เวปไซด์ หรืออื่นๆ 
3.บันทึกขออนุมัติ
เห็นชอบคุณลักษณะ
เฉพาะในการจัดซ้ือจัดจ้าง 
4.เจ้าหน้าที่พัสดุ
ตรวจสอบพัสดุกอ่นการ
จัดซื้อจัดจ้าง ให้ตรงกับ
คุณลักษณะเฉพาะที่
ก าหนด 

เจ้าหน้าที่/ผู้รับผิดชอบ 
ในการจัดท าร่าง
ขอบเขตของงานหรือ
รายละเอียดคุณ
ลักษณะเฉพาะ (TOR) 
ขาดความรู้ ความเข้าใจ
ในการจัดท าเอกสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่/คณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบ  
ขาดความรู้ความเขา้ใจ 

งานพัสดุและ
ทรัพย์สิน 

       1.แบบส ารวจ
ข้อมูลที่ดินที่
ครอบครองมี
การลงลายมือ
ชื่อรับรองตาม
แบบ 
2.มีค าสั่ง
แต่งต้ังเจ้า
พนักงาน
ส ารวจและ
ประกาศ
แผนการเข้า
ส ารวจ 
3.มีการ
ตรวจสอบ
ข้อมูลระหวา่ง
หน่วยงานและ
ผู้ช าระภาษ ี

   ให้เจา้หน้าที่ที่
เกี่ยวขอ้งในการ
จัดท าร่าง
ขอบเขตของงาน
หรือรายละเอยีด
คุณลักษณะ 
(TOR) ศึกษา หา
ความรู้ และท า
ความเข้าใจใน
หลักการ 
ประกอบกับเข้า
รับการฝึกอบรม 
เกี่ยวกบัระเบียบ 
กฎ ขอ้บังคับ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อน ามาใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่อ
ราชการสูงสุด 
สินค้ามีคุณภาพ
ตรงกับการใช้
งาน ร้อยละ 90 
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ที่ โครงการ/กิจกรรม ประเด็น/ขั้นตอน/ 

กระบวนการด าเนินงาน 
เหตุการณ์ความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้น 
ปัจจัยเสี่ยงที่อาจมี

ผลกระทบ/กระตุ้นให้
เกิดการทุจริต 

การควบคุม/ระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง 

ประเมินระดับของความเสี่ยง มาตรการ
ป้องกันเพื่อไม่
เกิดการทุจริต 

ตัว 
ชี้วัดผล
ส าเร็จ ไม่มี ต่ า 

มาก 
ต่ า กลาง สูง สูง 

มาก 
สูง 
สุด 

2 การส ารวจข้อมูลที่ดิน
ประเภทที่ครอบครองใน
พื้นที่ต าบลแม่กา 

1.แต่งตั้งเจ้าพนักงาน
ส ารวจ/ประชุมแนวทาง
การปฏิบัต ิ
2.จัดท าแผนการส ารวจ
ภาษี/ประสานงานผู้น า
ชุมชนประชาสัมพันธ์เวลา
การส ารวจให้ประชาชน
ทราบ 
3.ลงพื้นที่ส ารวจข้อมูลที่
ครอบครอง 
4.บูรณาการข้อมูลร่วมกัน
ระหว่างเทศบาลต าบลแม่
กา ปา่ไม้ ปฏิรูปที่ดิน 

ส ารวจข้อมูลที่
ครอบครองไม่ครบถ้วน 

ประกาศข้อมูลที่ดิน
ประเภทที่ครอบครองไม่
ครบ/ประเมินภาษีไม่
ครบถ้วน 

ปลัดเทศบาล/
ผู้อ านวยการกอง
คลัง/หัวหน้าฝ่าย
พัฒนารายได้/จนท.
งานแผนที่ภาษ ี

       1.  ตรวจสอบ
เอกสารให้
ถูกต้องก่อนมี
การจัดซ้ือจัด
จ้าง 
2.  ค านึงถึง
ความคุ้มค่า  
ประหยัด  
และมี
ประสิทธิภาพ
ต่อองค์กรให้
มากที่สุด 
3.  ไม่ก าหนด
คุณลักษณะให้
ใกล้เคียงกับญี่
ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง  
หรือผู้ขายราย
ใดรายหนึ่ง
โดยเฉพาะ 

ส ารวจ
ข้อมูล
ที่ดิน
ประเภท 
ที่
ครอบครอ
งได้ร้อย
ละ 90 
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แผนการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี(กองช่าง) 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ที่ โครงการ/กิจกรรม ประเด็น/ขั้นตอน/ 
กระบวนการด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยงที่อาจมี
ผลกระทบ/กระตุ้นให้

เกิดการทุจริต 

การควบคุม/ระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง 

ประเมินระดับของความเสี่ยง มาตรการ
ป้องกันเพื่อไม่
เกิดการทุจริต 

ตัว 
ชี้วัดผล
ส าเร็จ ไม่มี ต่ า 

มาก 
ต่ า กลาง สูง สูง 

มาก 
สูง 
สุด 

1 การควบคุมงานก่อสร้าง 1.มีการแบ่งงาน หนา้ที่ 
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
2.การควบคุมงานก่อสร้าง 
ควรมีการตรวจสอบความ
ถูกต้อง ตามขั้นตอน 
3.ให้ยึดปฏิบัติตามข้อ
ระเบียบฯ/กฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง 

การควบคุมงานก่อสร้าง
โครงการก่อสร้างของ
เทศบาลต าบลแม่กา 

การควบคุมงานก่อสร้าง 
1.ผู้รับจ้างไม่ทราบ
ระเบียบใหม่ ตาม ว 
845 
2.ผู้รับจ้างไม่มีความ
เข้าใจและไม่สามารถส่ง
แผนการใช้วัสดุได้ทัน
ตามก าหนดระยะเวลา  
-ท าสัญญา 90 วัน-
120 วัน วันส่งภายใน 
30 วัน  
-ท าสัญญา 90 วัน 
ภายใน 30 วัน 
-ท าสัญญา 60 วัน ไม่
เกิน 500,000.- บาท 
ไม่ต้องส่งพัสดทุี่ผลิดใน
ประเทศ (MIT) 
3.เจ้าหน้าที่ขาดความรู้
ข้อระเบียบ กฎหมาย
ใหม่ที่ปรับปรุงแก้ไข
ฉบับใหม ่

นายช่างโยธาช านาญ
งาน 
-วิศวกรโยธาช านาญ
การ 
 

       1.การไม่รับ
สินบน หรือ
เรียกรับ
ผลประโยชน์
จากผู้รับจา้ง 
2.กรณีการ
คัดเลือก สรร
หาผู้รับจ้างให้
หาแต่บุคคลที่
มีความซ่ือสัตย์
สุจริต 
3.จัดหาห้าง
ร้านหรือบริษัท
ที่มีคุณภาพ 
เข้าใจในงาน 

มีการ
ควบคุม
งานให้มี
ความ
ถูกต้อง  
เรียบร้อย
เป็นไป
ตามแบบ
แปลนได้
ไม่น้อง
กว่า 95% 
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ที่ โครงการ/กิจกรรม ประเด็น/ขั้นตอน/ 
กระบวนการด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยงที่อาจมี
ผลกระทบ/กระตุ้นให้

เกิดการทุจริต 

การควบคุม/ระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง 

ประเมินระดับของความเสี่ยง มาตรการ
ป้องกันเพื่อไม่
เกิดการทุจริต 

ตัว 
ชี้วัดผล
ส าเร็จ ไม่มี ต่ า 

มาก 
ต่ า กลาง สูง สูง 

มาก 
สูง 
สุด 

2 การให้บริการดา้น
เครื่องจักรกลเพื่อบรรเทา
ความเดือดร้อนของ
ประชาชนและบรกิาร
สาธารณะ 

1.ประชุมแนวทางการ
ปฏิบัต ิ
2.จัดท าแผนการซ่อม
บ ารุง 
3.จัดท าประวัต ิการซ่อม
บ ารุงรักษาเครื่องจักรกล
ทุกครั้งที่มีการซ่อมบ ารุง
และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ
เป็นข้อมูลในการพิจารณา
ซ่อม 
4.จัดสรรงบประมาณใน
การซ่อมแซมบ ารุงรักษา
เครื่องจักรกลให้เพียงพอ 
5.เครื่องจักรกลเก่ามีอายุ
การใช้งานมานานไม่
เหมาะสมการการปรับ
ซ่อมให้พิจารณาจ าหน่าย 
6.เพิ่มงบประมาณส าหรับ
การจัดซ้ือเครื่องจักรกล
ใหม่เพื่อทดแทน
เครื่องจักรกลเก่า 

การบ ารุงรักษาไม่เป็นไป
ตามแผนการปฏิบัติงาน
ของเครื่องจักรกลเพื่อให้
เครื่องจักรกลได้รับการ
บ ารุงรักษาตามแผนการ
ซ่อมบ ารุง 

1. เครื่องจักรกลช ารุด
ในขณะปฏิบัติงานไม่
สามารถด าเนินงานให้
แล้วเสร็จได้ 
2. ส่งผลให้เทศบาล
สิ้นเปลืองงบประมาณ
ในการซ่อมแซม
บ ารุงรักษา และไม่
คุ้มค่ากับการลงทุน 
3. ก่อให้เกิดอันตราย
กับผู้ใช้เครื่องจักรกล 
4. การปฏิบัติงานไม่
เป็นไปตามแผนงานที่
วางไว ้
 
 

ปลัดเทศบาล/
ผู้อ านวยการกองช่าง/
หัวหน้าฝา่ยการโยธา/
จนท.งาน
เครื่องจักรกล 

       1.การใช้
เครื่องจักรกล
อย่างถนอม 
เพื่อยืดอายุ
การใช้งาน 
2.ด าเนินการ
ตามแผนการ
ซ่อมบ ารุง 
3.เน้นย้ าให้
บุคลากร
ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ 
ในคู่มือ
มาตรฐานของ
เครื่องจักรกล 

ให้บริการ
ประชาชน
ได้ร้อยละ 
80 
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ที่ โครงการ/กิจกรรม ประเด็น/ขั้นตอน/ 
กระบวนการด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยงที่อาจมี
ผลกระทบ/กระตุ้นให้

เกิดการทุจริต 

การควบคุม/
ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

ประเมินระดับของความเสี่ยง มาตรการ
ป้องกันเพื่อไม่
เกิดการทุจริต 

ตัว 
ชี้วัดผลส าเร็จ 

ไม่มี ต่ า 
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง 
มาก 

สูง 
สุด 

3 กระบวนงาน  การออก
ใบอนุญาตก่อสร้าง 
ดัดแปลง ต่อเติม 
อาคาร ตาม พรบ.
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 
2522 

1. มีค าสั่งแบ่งงานตาม
หน้าที่รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน 
2. ลงพื้นที่ตรวจสอบ
สถานที่ก่อสร้างจริง 
3. ศึกษาพร้อมจัด เตรียม
เอกสารกฎกระทรวง 
พระราชบัญญัติ ตา่งๆ ให้
ทันเหตุการณ์ เป็นปัจจุบัน  
4.ตรวจสอบความถูกต้อง 

เกิดความผิดพลาดใน
การพิจารณาออก
ใบอนุญาตก่อสร้าง 
ดัดแปลง ต่อเติม อาคาร 

เจ้าหน้าที่ขาดความรู้
และประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน 

นายช่างโยธา
ช านาญงาน 
-วิศวกรโยธา
ช านาญการ 

       1.ปฏิบัติตาม
กฎหมาย 
ระเบียบที่
เกี่ยวขอ้งอย่าง
เคร่งครัด 
2.หากพบหรือ
มีเจตนาที่จะ
เกิดการทุจริต
ให้รายงาน
ผู้บังคับบัญชา
ทราบเพื่อ
ด าเนินการ
ตรวจสอบ 
3.ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วย
ความโปร่งใส
และพร้อมรับ
การตรวจสอบ
จากหนว่ยงาน
ทั้งในและนอก
องค์กร 

ปฏิบัติงานด้าน
ควบคุมอาคาร
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมี
ความถูกต้อง 
ตาม พรบ.
ควบคุมอาคาร 
พ.ศ. 2522 
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แผนการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี(กองสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม) 
การประเมินความเสี่ยงการทจุริตของเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ที่ โครงการ/กิจกรรม ประเด็น/ขั้นตอน/ 
กระบวนการด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยงที่อาจมี
ผลกระทบ/กระตุ้นให้

เกิดการทุจริต 

การควบคุม/
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ประเมินระดับของความเสี่ยง มาตรการ
ป้องกันเพื่อไม่
เกิดการทุจริต 

ตัว 
ชี้วัดผลส าเร็จ 

ไม่มี ต่ า 
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง 
มาก 

สูง 
สุด 

1 การบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพ
ระดับพื้นที่ เทศบาลแม่
กา 

1) มอบหมายแผน/จัดท า
แผนงานประจ าป ี
2) จัดท ากระบวนงาน
รูปแบบการจัดเก็บ
เอกสาร/หลักฐาน 
3)อบรม/ประชุม/ศึกษา
ความรู้ ความเขา้ใจระบบ
บันทึกข้อมูล สปสช.
ระบบใหม ่
4) จัดหาวัสดุที่เกี่ยวข้อง
และจ าเป็น 
5) จัดท าระบบเก็บ
เอกสาร/บันทึกขอ้มูลใน
ระบบ 
6) รายงานผล 

- เอกสาร/หลัก 
ฐาน การด าเนิน 
งานเก็บรวบรวม 
กระจัดกระจาย ยากต่อ
การตรวจ 
สอบและติดตาม
ประเมินผลการด าเนิน 
งาน 
-การจัดท าเอกสาร
หลักฐานการ
ด าเนินงาน/การบันทึก
ข้อมูลในระบบใหม ่

การจัดส่งเอกสารจากผู้
ขอรับเงินสนับสนุนไม่
เรียบร้อยและถกูต้อง 
-ระบบการจัดเก็บ
เอกสารไม่เป็นระเบียบ 
-เจ้าหน้าที่ไม่สามารถ
ติดตามและรวบรวม
รายงานเอกสาร
หลักฐานได้อย่าง
ครบถ้วนและเป็น
ระเบียบ 
-เจ้าหน้าทีย่ังไม่มีความ
ช านาญการบันทึกขอ้มูล
ระบบใหม ่

งานบริการงาน
สาธารณสุข 

       1. มีระเบียบ
กองทุน
หลักประกัน
สุขภาพ
เทศบาลต าบล
แม่กายึดตาม
ประกาศ
คณะกรรมการ
หลักประกัน
สุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ.
2561 
2. มีค าสั่ง
แต่งต้ัง
คณะกรรมการ
และ
อนุกรรมการ 
เพื่อติดตามผล 
3. มีการลง
ข้อมูลโครงการ 
รายงาน
การเงิน 
รายรับ – 
รายจ่าย ลงใน
ระบบกองทุน
หลักประกัน
สุขภาพ 

1)การจัดเก็บ
เอกสาร
หลักฐานการ
ด าเนินงาน
อย่างเป็น
ระเบียบ  
2)การจัดท า
เอกสาร
หลักฐานการ
ด าเนินงาน/
การบันทึก
ข้อมูลใน
ระบบใหม่ ได้
ครบถ้วน 
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ที่ โครงการ/กิจกรรม ประเด็น/ขั้นตอน/ 
กระบวนการด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยงที่อาจมี
ผลกระทบ/กระตุ้นให้

เกิดการทุจริต 

การควบคุม/
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ประเมินระดับของความเสี่ยง มาตรการ
ป้องกันเพื่อไม่
เกิดการทุจริต 

ตัว 
ชี้วัดผลส าเร็จ 

ไม่มี ต่ า 
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง 
มาก 

สูง 
สุด 

2 -การควบคุมและระงับ
เหตุเดือดร้อน ร าคาญ/
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

1) มอบหมายแผน/จัดท า
แผนงานประจ าป ี
2) จัดท ากระบวนงาน
รูปแบบการจัดเก็บ
เอกสาร/หลักฐาน 
3)อบรม/ประชุม/ศึกษา
ความรู้ ความเขา้ใจระบบ
บันทึกข้อมูล สปสช.
ระบบใหม ่
4) จัดหาวัสดุที่เกี่ยวข้อง
และจ าเป็น 
5) จัดท าระบบเก็บ
เอกสาร/บันทึกขอ้มูลใน
ระบบ 
6) รายงานผล 

- เอกสาร/หลัก 
ฐาน การด าเนิน 
งานเก็บรวบรวม 
กระจัดกระจาย ยากต่อ
การตรวจ 
สอบและติดตาม
ประเมินผลการ
ด าเนินงาน 
-การจัดท าเอกสาร
หลักฐานการ
ด าเนินงาน/การบันทึก
ข้อมูลในระบบใหม ่

-การจัดส่งเอกสารจากผู้
ขอรับเงินสนับสนุนไม่
เรียบร้อยและถกูต้อง 
-ระบบการจัดเก็บ
เอกสารไม่เป็นระเบียบ 
-เจ้าหน้าที่ไม่สามารถ
ติดตามและรวบรวม
รายงานเอกสาร
หลักฐานได้อย่าง
ครบถ้วนและเป็น
ระเบียบ 
-เจ้าหน้าทีย่ังไม่มีความ
ช านาญการบันทึกขอ้มูล
ระบบใหม ่

งานบริการงาน
สาธารณสุข 

       1. ปรับปรุง
ค าสั่ง
มอบหมายงาน
ให้มีความ
เหมาะสมตาม
อ านาจหน้าที ่
2. จัดท า
ทะเบียน
ควบคุมการรับ
เร่ืองและ
รายงานการ
ติดตาม 

)มีการควบคุม
และระงับเหตุ
เดือดร้อน 
ร าคาญ/
ร้องเรียน/รอ้ง
ทุกข์ เป็นไป
ตาม
ก าหนดเวลา
ได้ ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 80 
ของเร่ือง
ร้องเรียนในปี
65 
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ภาคผนวก ข 
การรายงานการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต ของเทศบาลต าบลแม่กา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 (รอบ 6 เดือน) 
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การรายงานการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทจุริต 

ผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต ของเทศบาลต าบลแม่กา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 (รอบ 6 เดือน) 
หน่วยงาน : ส านักปลัดเทศบาล  ฝ่ายอ านวยการ  งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม การแก้ไขแผนพัฒนาท้องถิ่น/เพ่ิมเติม/เปลี่ยนแปลง 
ประเด็น/ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินงาน ๑. ส ารวจ/ตรวจสอบโครงการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561-พ.ศ.

2565) 
๒. จัดรูปแบบการรายงานโครงการตามแผนแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561-
พ.ศ.2565)ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
๓. ก าหนดขั้นตอน การปฏิบัติงานการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่ได้รับแต่งตั้งค าสั่งต่างๆไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

มาตรการป้องกันเพ่ือไม่เกิดการทุจริต รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม ต้องครบถ้วน 
ระดับความเสี่ยง สูง 
สถานการณ์ด าเนินการจัดการความเสี่ยง       ยังไม่ได้ด าเนินการ 

      เฝ้าระวัง และติดตามต่อเนื่อง 
      เริ่มด าเนินการไปแล้วบ้าง แต่ยังไม่ครบถ้วน 
      ต้องปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
      เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ).......อยู่ระหว่างการปฏิบัติงาน......................... 

รายละเอียดข้อมูลการด าเนินงาน รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม มีข้อมูลที่สมบูรณ์   
ตัวชี้วัด ปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนา

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2559 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 อย่างน้อย 70% ขึ้นไปของโครงการ 

ผลการด าเนินงาน มีการแก้ไขแผนพัฒนาท้องถิ่น/เพ่ิมเติม/เปลี่ยนแปลงสมบูรณ์ครบถ้วน 
ผู้รายงาน นายชัยณรงค์ วงศ์ประสิทธิ์  ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนฯ 
สังกัด ส านักปลัดเทศบาล 
วัดเดือนปีที่รายงาน 26 เมษายน 2565 

 
ภาพประกอบรายงาน (ถ้ามี) 

 
 

 

 

 

 
 
 
√ 



 

 

 87 

หน่วยงาน : ส านักปลัดเทศบาล  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม การปฏิบัติงานตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการใช้รถยนต์และการ
รักษารถยนต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 

ประเด็น/ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินงาน ขั้นตอนการขอใช้รถยนต์การปฏิบัติงานการใช้ การเก็บรักษา ซ่อมบ ารุง ตาม
แบบฟอร์มและรายงานการใช้รถยนต์ส่วนกลาง น าส่งเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมทุกครั้ง
หลังเสร็จสิ้นการใช้งาน 

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน ความถูกต้องการ ขั้นตอนในการขอใช้รถยนต์ การปฏิบัติงาน การใช้การเก็บ
รักษา ซ่อมบ ารุงตามแบบฟอร์มและรายงานการใช้รถยนต์และน าส่งเจ้าหน้าที่ผู้
ควบคุมทุกครั้งหลังเสร็จสิ้นการใช้รถยนต์ 

มาตรการป้องกันเพ่ือไม่เกิดการทุจริต ด าเนินการจัดท าทะเบียนคุมการใช้รถยนต์ส่วนกลาง การรักษาซ่อมแซมบ ารุง
อย่างเคร่งครัด ภายใต้การก ากับดูแลของผู้บังคับบัญชาและต้องได้รับการ
พิจารณาอนุญาตก่อนน าทรัพย์สิน รายการไปใช้ภายนอก 

ระดับความเสี่ยง ปานกลาง 
สถานการณ์ด าเนินการจัดการความเสี่ยง       ยังไม่ได้ด าเนินการ 

      เฝ้าระวัง และติดตามต่อเนื่อง 
      เริ่มด าเนินการไปแล้วบ้าง แต่ยังไม่ครบถ้วน 
      ต้องปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
      เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ).......อยู่ระหว่างการปฏิบัติงาน......................... 

รายละเอียดข้อมูลการด าเนินงาน ด้านการด าเนินงาน 
- การปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการใช้รถยนต์และการรักษา
รถยนต์ขององคก์รปกครองส่วนท้อง พ.ศ. 2548 

ตัวชี้วัด ผู้ควบคุมการใช้รถราชการสามารถปฏิบัติงานถูกต้อง ตามขั้นตอนการขอใช้
รถยนต์และการรักษารถยนต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 

ผลการด าเนินงาน สามารถตรวจสอบการใช้รถยนต์ ตามแบบทะเบียนขออนุญาตใช้รถยนต์
ส่วนกลางได้ครบถ้วน 

ผู้รายงาน นายชัยณรงค์ วงศ์ประสิทธิ์  ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนฯ 
สังกัด ส านักปลัดเทศบาล 
วัดเดือนปีที่รายงาน 26 เมษายน 2565 

 
ภาพประกอบรายงาน (ถ้ามี) 

 
 
 

 

 
 
 
√ 
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หน่วยงาน : ส านักปลัดเทศบาล  ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม การช่วยเหลือผู้ป่วย โรคติดต่อ ผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤตและคนจมน้ า 
ประเด็น/ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินงาน ๑. จัดหาวัสดุ/อุปกรณ์ท่ีมีความจ าเป็นตามงบประมาณท่ีตั้งไว้ตามเทศบัญญัติ 

    ปี 2565 หากไม่เพียงพอ เสนอผู้บริหารจัดสรรเงินเพิ่มตามระเบียบ         
๒. จัดท ากิจกรรมเพ่ือขอรับบริจาควัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์หรือเงินทุนเพ่ือ

ใช้จัดหาอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องมีหรือใช้ในงานการแพทย์ฉุกเฉิน จากหน่วยงานอ่ืน ๆ  
ทั้ง ภาครัฐและเอกชน 

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน การช่วยเหลือผู้ป่วย โรคติดต่อ ผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤตและคนจมน้ า 
มาตรการป้องกันเพ่ือไม่เกิดการทุจริต 1. ปฏิบัติตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเคร่งครัด 

2. ควบคุมดูแลการรับบริจาคให้มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
ระดับความเสี่ยง ปานกลาง 
สถานการณ์ด าเนินการจัดการความเสี่ยง       ยังไม่ได้ด าเนินการ 

      เฝ้าระวัง และติดตามต่อเนื่อง 
      เริ่มด าเนินการไปแล้วบ้าง แต่ยังไม่ครบถ้วน 
      ต้องปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
      เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ).......อยู่ระหว่างการปฏิบัติงาน......................... 

รายละเอียดข้อมูลการด าเนินงาน จัดหางบประมาณด าเนินการจัดซื้อ หรือรับบริจาค และขอรับการสนับสนุน
จากหน่วยงานอื่น ๆเกี่ยวกับ อุปกรณ์ป้องกันตัวผู้ปฏิบัติงาน อุปกรณ์ด าน้ า 
เครื่องกระตุ้นหัวใจ (AED) 

ตัวชี้วัด ๑. มีวัสดุ/อุปกรณ์และครุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานด้านการแพทย์
ฉุกเฉินตามที่ทางสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินก าหนด 
๒. มีบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทางด้านการแพทย์ฉุกเฉินที่มีความเหมาะสม
สอดคล้องกับภาระกิจที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
๓. ประชาชนและผู้ที่ประสบภัยในพื้นท่ีได้รับการบริการหรือการช่วยเหลือ 
    ทางด้านการแพทย์ถูกต้องเหมาะสม 

ผลการด าเนินงาน อยู่ระหว่างด าเนินงานในการจัดหาอุปกรณ์ท่ียังขาดเก่ียวกับการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยทางน้ า (ส าหรับวัสดุอุปกรณ์ด้านการแพทย์ฉุกเฉินอ่ืน ๆ ทีความ
พร้อมตามท่ีสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินก าหนดให้มีตามมาตรฐานของระดับการ
ปฏิบัติงาน) 

ผู้รายงาน นายชัยณรงค์ วงศ์ประสิทธิ์  ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนฯ 
สังกัด ส านักปลัดเทศบาล 
วัดเดือนปีที่รายงาน 26 เมษายน 2565 

 
ภาพประกอบรายงาน (ถ้ามี) 

 

 
 
 
√ 



 

 

 89 

หน่วยงาน : กองคลัง ฝ่ายพัฒนารายได้ 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม การส ารวจข้อมูลที่ดินประเภทที่ครอบครองในพ้ืนที่ต าบลแม่กา 
ประเด็น/ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินงาน 1.แต่งตั้งเจ้าพนักงานส ารวจ/ประชุมแนวทางการปฏิบัติ 

2.จัดท าแผนการส ารวจภาษี/ประสานงานผู้น าชุมชนประชาสัมพันธ์เวลาการ 
   ส ารวจให้ประชาชนทราบ 
3.ลงพื้นที่ส ารวจข้อมูลที่ครอบครอง 
4.บูรณาการข้อมูลร่วมกันระหว่างเทศบาลต าบลแม่กา ป่าไม้ ปฏิรูปที่ดิน 

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน ส ารวจข้อมูลที่ครอบครองไม่ครบถ้วน 
มาตรการป้องกันเพ่ือไม่เกิดการทุจริต 1.แบบส ารวจข้อมูลที่ดินที่ครอบครองมีการลงลายมือชื่อรับรองตามแบบ 

2.มีค าสั่งแต่งตั้งเจ้าพนักงานส ารวจและประกาศแผนการเข้าส ารวจ 
3.มีการตรวจสอบข้อมูลระหว่างหน่วยงานและผู้ช าระภาษี 

ระดับความเสี่ยง ปานกลาง 
สถานการณ์ด าเนินการจัดการความเสี่ยง       ยังไม่ได้ด าเนินการ 

      เฝ้าระวัง และติดตามต่อเนื่อง 
      เริ่มด าเนินการไปแล้วบ้าง แต่ยังไม่ครบถ้วน 
      ต้องปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
      เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ).......อยู่ระหว่างการปฏิบัติงาน......................... 

รายละเอียดข้อมูลการด าเนินงาน ด้านการด าเนินงาน 
- ประกาศข้อมูลที่ดินประเภทที่ครอบครองไม่ครบ/ประเมินภาษีไม่ครบถ้วน 

ตัวชี้วัด ส ารวจข้อมูลที่ดินประเภทที่ครอบครองได้ร้อยละ 90 
ผลการด าเนินงาน อยู่ระหว่างการท าแผนเข้าส ารวจเดือนพฤษภาคม -เดือนตุลาคม 2565 
ผู้รายงาน นายชัยณรงค์ วงศ์ประสิทธิ์  ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนฯ 
สังกัด ส านักปลัดเทศบาล 
วัดเดือนปีที่รายงาน 26 เมษายน 2565 

 
ภาพประกอบรายงาน (ถ้ามี) 

 
 

 

 

 

  

 

 
 
 
√ 
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หน่วยงาน : กองคลัง งานพัสดุ 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม การจัดท าร่างขอบเขตงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ (TOR) 
ประเด็น/ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินงาน 1. มอบหมายเจ้าหน้าที่หรือแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ 

2. เจ้าหน้าที่หรือคณะกรรมการ ด าเนินการหาพัสดุที่จะซื้อ เช่น สืบจากท้องตลาด 
สืบค้นจากเว็ปไซด์ หรืออ่ืนๆ 
3. บันทึกขออนุมัติเห็นชอบคุณลักษณะเฉพาะในการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. เจ้าหน้าที่พัสดุตรวจสอบพัสดุก่อนการจัดซื้อจัดจ้าง ให้ตรงกับคุณลักษณะ
เฉพาะที่ก าหนด 

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน เจ้าหน้าที่/ผู้รับผิดชอบในการจัดท าร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณ
ลักษณะเฉพาะ (TOR) ขาดความรู้ ความเข้าใจในการจัดท าเอกสาร 

มาตรการป้องกันเพ่ือไม่เกิดการทุจริต 1.  ตรวจสอบเอกสารให้ถูกต้องก่อนมีการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.  ค านึงถึงความคุ้มค่า  ประหยัด  และมีประสิทธิภาพต่อองค์กรให้มากท่ีสุด 
3.  ไม่ก าหนดคุณลักษณะให้ใกล้เคียงกับญี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง  หรือผู้ขายรายใดราย
หนึ่งโดยเฉพาะ 

ระดับความเสี่ยง สูง 
สถานการณ์ด าเนินการจัดการความเสี่ยง       ยังไม่ได้ด าเนินการ 

      เฝ้าระวัง และติดตามต่อเนื่อง 
      เริ่มด าเนินการไปแล้วบ้าง แต่ยังไม่ครบถ้วน 
      ต้องปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
      เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ).......อยู่ระหว่างการปฏิบัติงาน......................... 

รายละเอียดข้อมูลการด าเนินงาน 1.  มอบหมายเจ้าหน้าที่หรือแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ 
2.  เจ้าหน้าที่/คณะกรรมการด าเนินการหาพัสดุโดยการสืบจากท้องตลาด เว็บไซต์ 
3.  บันทึกความเห็นชอบต่อผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่พัสดุตรวจสอบก่อนการจัดซื้อจัด
จ้างให้ตรงกับคุณลักษณะเฉพาะที่ก าหนด 

ตัวชี้วัด ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องในการจัดท าร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียด
คุณลักษณะ (TOR) ศึกษา หาความรู้ และท าความเข้าใจในหลักการ ประกอบกับ
เข้ารับการฝึกอบรม เกี่ยวกับระเบียบ กฎ ข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อราชการสูงสุด สินค้ามีคุณภาพตรงกับการใช้งาน ร้อยละ 90 

ผลการด าเนินงาน อยู่ระหว่างการด าเนินงาน 
ผู้รายงาน นายชัยณรงค์ วงศ์ประสิทธิ์  ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนฯ 
สังกัด ส านักปลัดเทศบาล 
วัดเดือนปีที่รายงาน 26 เมษายน 2565 
 

ภาพประกอบรายงาน (ถ้ามี) 

 

 
 
 
√ 
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หน่วยงาน : กองช่าง (โยธา) 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม การควบคุมงานก่อสร้างโครงการก่อสร้างของเทศบาลต าบลแม่กา 
ประเด็น/ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินงาน 1.มีการแบ่งงาน หน้าที่ ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

2.การควบคุมงานก่อสร้าง ควรมีการตรวจสอบความถูกต้อง ตามขั้นตอน 
3.ให้ยึดปฏิบัติตามข้อระเบียบฯ/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน การควบคุมงานก่อสร้าง 
1.ผู้รับจ้างไม่ทราบระเบียบใหม่ ตาม ว 845 
2.ผู้รบัจ้างไม่มีความเข้าใจและไม่สามารถส่งแผนการใช้วสัดุได้ทันตามก าหนดระยะเวลา  
-ท าสัญญา 90 วัน-120 วัน วันส่งภายใน 30 วัน  
-ท าสัญญา 90 วัน ภายใน 30 วัน 
-ท าสัญญา 60 วนั ไม่เกิน 500,000.- บาท ไม่ต้องส่งพัสดุที่ผลิดในประเทศ (MIT) 
3.เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ข้อระเบียบ กฎหมาย 

มาตรการป้องกันเพ่ือไม่เกิดการทุจริต 1.การไม่รับสินบน หรือเรียกรับผลประโยชน์จากผู้รับจ้าง 
2.กรณีการคัดเลือก สรรหาผู้รับจ้างให้หาแต่บุคคลที่มีความซื่อสัตย์สุจริต 
3.จัดหาห้างร้านหรือบริษัทที่มีคุณภาพ เข้าใจในงาน 

ระดับความเสี่ยง สูง 
สถานการณ์ด าเนินการจัดการความเสี่ยง       ยังไม่ได้ด าเนินการ 

      เฝ้าระวัง และติดตามต่อเนื่อง 
      เริ่มด าเนินการไปแล้วบ้าง แต่ยังไม่ครบถ้วน 
      ต้องปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
      เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ).......อยู่ระหว่างการปฏิบัติงาน......................... 

รายละเอียดข้อมูลการด าเนินงาน ด้านการด าเนินงาน 
1. เพ่ือให้การควบคุมงานเป็นไปดว้ยความถูกต้อง ตรงตามวัตถุประสงค์โครงการก่อสร้าง 
2.มีการด าเนินการได้ถูกต้อง ตรงตามแบบแปลนที่ก าหนด ทั้งวัสดุที่ใช้ และขนาด   
  ปริมาณงานตามแบบที่ก าหนดไว้ 

ตัวชี้วัด มีการควบคุมงานให้มีความถูกต้อง  เรียบร้อยเป็นไปตามแบบแปลนได้ไม่น้องกว่า 
95%  

ผลการด าเนินงาน ด าเนินงานตามแผนงานบริหารความเสี่ยงอย่างชัดเจนให้เกิดคุณภาพ 
ผู้รายงาน นายชัยณรงค์ วงศ์ประสิทธิ์  ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนฯ 
สังกัด ส านักปลัดเทศบาล 
วัดเดือนปีที่รายงาน 26 เมษายน 2565 
 

ภาพประกอบรายงาน (ถ้ามี) 
 

 

 
 
 
√ 
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หน่วยงาน : กองช่าง (ฝ่ายแบบแผนและงานก่อสร้าง) 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม การปฏิบัติงาน  การออกใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง ต่อเติม อาคาร ตาม พรบ.
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

ประเด็น/ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินงาน มีค าสั่งแบ่งงานตามหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
2. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบสถานที่ก่อสร้างจริง 
3. ศึกษาพร้อมจัด เตรียมเอกสารกฎกระทรวง พระราชบัญญัติ ต่างๆ ให้ทัน
เหตุการณ์ เป็นปัจจุบัน  
4.ตรวจสอบความถูกต้อง 

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน เจ้าหน้าที่ขาดความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
มาตรการป้องกันเพ่ือไม่เกิดการทุจริต 1.ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

2.หากพบหรือมีเจตนาที่จะเกิดการทุจริตให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบเพ่ือ
ด าเนินการตรวจสอบ 
3.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและพร้อมรับการตรวจสอบจากหน่วยงานทั้งใน
และนอกองค์กร 

ระดับความเสี่ยง ปานกลาง 
สถานการณ์ด าเนินการจัดการความเสี่ยง       ยังไม่ได้ด าเนินการ 

      เฝ้าระวัง และติดตามต่อเนื่อง 
      เริ่มด าเนินการไปแล้วบ้าง แต่ยังไม่ครบถ้วน 
      ต้องปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
      เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ).......อยู่ระหว่างการปฏิบัติงาน......................... 

รายละเอียดข้อมูลการด าเนินงาน ด้านการด าเนินงาน 
- การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522    

ตัวชี้วัด ปฏิบัติงานด้านควบคุมอาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความถูกต้อง ตาม พรบ.
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

ผลการด าเนินงาน ปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมาย พรบ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 อย่างเคร่งครัด 
ผู้รายงาน นายชัยณรงค์ วงศ์ประสิทธิ์  ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนฯ 
สังกัด ส านักปลัดเทศบาล 
วัดเดือนปีที่รายงาน 26 เมษายน 2565 

 
ภาพประกอบรายงาน (ถ้ามี) 
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หน่วยงาน : กองช่าง  ฝ่ายการโยธา งานเครื่องจักรกล 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม การให้บริการด้านเครื่องจักรกลเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนและ
บริการสาธารณะ 

ประเด็น/ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินงาน 1.ประชุมแนวทางการปฏิบัติ 
2.จัดท าแผนการซ่อมบ ารุง 
3.จัดท าประวัติ การซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องจักรกลทุกครั้งที่มีการซ่อมบ ารุงและเป็น 
   ปัจจุบันอยู่เสมอเป็นข้อมูลในการพิจารณาซ่อม 
4.จัดสรรงบประมาณในการซ่อมแซมบ ารุงรักษาเครื่องจักรกลให้เพียงพอ 
5. เครื่องจักรกลเก่ามีอายุการใช้งานมานานไม่เหมาะสมการการปรับซอ่มให้พิจารณาจ าหน่าย 
6. เพ่ิมงบประมาณส าหรับการจัดซื้อเครื่องจักรกลใหม่เพ่ือทดแทนเครื่องจักรกลเก่า 

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน เครื่อง จักรกลเก่ามีอายุการใช้งานมานาน 
1.เครื่องจักรกลมีอายุการใช้งานมาแล้ว 18 ปี (รถบรรทุก 6 ล้อ ทะเบียน 80-
5126 พะเยา หมายเลขครุภัณฑ์ 011-47-0001) 
2.เครือ่งจักรกลมีอายุการใช้งานมาแล้ว 11 ปี (รถตักหน้าขุดหลัง ทะเบียน ตค 
1327 พะเยา หมายเลขครุภัณฑ์ 018-54-0001) 

มาตรการป้องกันเพ่ือไม่เกิดการทุจริต 1.การใช้เครื่องจักรกลอย่างถนอม เพื่อยืดอายุการใช้งาน 
2.ด าเนินการตามแผนการซ่อมบ ารุง 
3.เน้นย้ าให้บุคลากรปฏิบัติตามข้ันตอนต่าง ๆ ในคู่มือมาตรฐานของเครื่องจักรกล 

ระดับความเสี่ยง สูง 
สถานการณ์ด าเนินการจัดการความเสี่ยง       ยังไม่ได้ด าเนินการ 

      เฝ้าระวัง และติดตามต่อเนื่อง 
      เริ่มด าเนินการไปแล้วบ้าง แต่ยังไม่ครบถ้วน 
      ต้องปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
      เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ).......อยู่ระหว่างการปฏิบัติงาน......................... 

รายละเอียดข้อมูลการด าเนินงาน ด้านการด าเนินงาน 
เครื่องจักรกลช ารุดในขณะปฏิบัติงานไม่สามารถด าเนินงานให้แล้วเสร็จได้ 

ตัวชี้วัด ให้บริการประชาชนได้ร้อยละ 80 
ผลการด าเนินงาน ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงการบ ารุงรักษาเครื่องจักรกล 
ผู้รายงาน นายชัยณรงค์ วงศ์ประสิทธิ์  ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนฯ 
สังกัด ส านักปลัดเทศบาล 
วัดเดือนปีที่รายงาน 26 เมษายน 2565 
 

ภาพประกอบรายงาน (ถ้ามี) 
 

 

 
 
 
√ 
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หน่วยงาน : กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม การบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับพ้ืนที่ ทต.แม่กา 
ประเด็น/ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินงาน การบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับพ้ืนที่ ทต.แม่กา 

- การจัดเก็บเอกสารหลักฐานการด าเนินงาน 
- การจัดท าเอกสารหลักฐานการด าเนินงาน/การบันทึกข้อมูลในระบบใหม่ 

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน เอกสาร/หลักฐาน การด าเนินงานเก็บรวบรวมกระจัดกระจาย ยากต่อการ
ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
-การจัดท าเอกสารหลักฐานการด าเนินงาน/การบันทึกข้อมูลในระบบเป็นไปตามระเบียบ 

มาตรการป้องกันเพ่ือไม่เกิดการทุจริต 1. มีระเบียบกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลต าบลแม่กายึดตามประกาศ
คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2561 
2. มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการและอนุกรรมการ เพื่อติดตามผล 
3. มีการลงข้อมูลโครงการ รายงานการเงิน รายรับ – รายจ่าย ลงในระบบกองทุน
หลักประกันสุขภาพ 

ระดับความเสี่ยง มาก 
สถานการณ์ด าเนินการจัดการความเสี่ยง       ยังไม่ได้ด าเนินการ 

      เฝ้าระวัง และติดตามต่อเนื่อง 
      เริ่มด าเนินการไปแล้วบ้าง แต่ยังไม่ครบถ้วน 
      ต้องปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
      เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ).......อยู่ระหว่างการปฏิบัติงาน......................... 

รายละเอียดข้อมูลการด าเนินงาน ด้านการด าเนนิงาน 
กระบวนงาน  
-การบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับพ้ืนที่ ทต.แม่กา 
    - การจัดเก็บเอกสารหลักฐานการด าเนินงาน 
    - การจัดท าเอกสารหลักฐานการด าเนินงาน/การบันทึกข้อมูลในระบบใหม่ 

ตัวชี้วัด 1.การจัดเก็บเอกสารหลักฐานการด าเนินงานอย่างเป็นระเบียบ  
2.การจัดท าเอกสารหลักฐานการด าเนินงาน/การบันทึกข้อมูลในระบบใหม่ ได้
ครบถ้วน 

ผลการด าเนินงาน 1. มีการเก็บเอกสารและหลักฐานที่ครบถ้วน 
2. มีการรายงานให้คณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพ 

ผู้รายงาน นายชัยณรงค์ วงศ์ประสิทธิ์  ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนฯ 
สังกัด ส านักปลัดเทศบาล 
วัดเดือนปีที่รายงาน 26 เมษายน 2565 

ภาพประกอบรายงาน (ถ้ามี) 
 

 

 
 
 
√ 
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หน่วยงาน : กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม การควบคุมและระงับเหตุเดือดร้อน ร าคาญ/ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ประเด็น/ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินงาน การควบคุมและระงับเหตุเดือดร้อน ร าคาญ/ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

-การควบคุมกระบวนการท างานให้มีความระเอียดมากข้ึน  รวมถึงการรับส่ง
เอกสารระหว่าง  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดท ารายงาน 
-ระยะเวลาในการติดตามผล การตรวจสอบให้มีความรวดเร็ว 

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน การด าเนินงาน การควบคุมและระงับเหตุเป็นไปตามก าหนดเวลา 
มาตรการป้องกันเพ่ือไม่เกิดการทุจริต 1. ปรับปรุงค าสั่งมอบหมายงานให้มีความเหมาะสมตามอ านาจหน้าที่ 

2. จัดท าทะเบียนควบคุมการรับเรื่องและรายงานการติดตาม 
ระดับความเสี่ยง ปานกลาง 
สถานการณ์ด าเนินการจัดการความเสี่ยง       ยังไม่ได้ด าเนินการ 

      เฝ้าระวัง และติดตามต่อเนื่อง 
      เริ่มด าเนินการไปแล้วบ้าง แต่ยังไม่ครบถ้วน 
      ต้องปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
      เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ).......อยู่ระหว่างการปฏิบัติงาน......................... 

รายละเอียดข้อมูลการด าเนินงาน ด้านการด าเนนิงาน 
-กระบวนงาน  
-การควบคุมและระงับเหตุเดือดร้อน ร าคาญ/ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
-การควบคุมกระบวนการท างานให้มีความละเอียดมากขึ้น  รวมถึงการรับส่ง
เอกสารระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดท ารายงาน 
-ระยะเวลาในการติดตามผล การตรวจสอบให้มีความรวดเร็ว 

ตัวชี้วัด มีการควบคุมและระงับเหตุเดือดร้อน ร าคาญ/ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เป็นไปตาม
ก าหนดเวลาได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเรื่องร้องเรียนใน ปี 2565 

ผลการด าเนินงาน ค าสั่งมอบหมายงาน (ฉบับปรับปรุง) ทะเบียนคุมและรายงานสรุปประจ าเดือน 
ผู้รายงาน นายชัยณรงค์ วงศ์ประสิทธิ์  ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนฯ 
สังกัด ส านักปลัดเทศบาล 
วัดเดือนปีที่รายงาน 26 เมษายน 2565 

 
ภาพประกอบรายงาน (ถ้ามี) 

 
 

 

 

 
 
 
√ 


