
 
 

รายงานผลการวิจัย 

โครงการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

ของเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

พ.ศ. ๒๕๖๔



ก 

 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

 การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ต่อการ

ให้บริการงานด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ๔ งาน คือ  

๑) งานด้านสาธารณสุข (งานการบริการการออกหนังสือรับรอง การแจ้งจัดตั้ง สถานที่

จ าหน่ายอาหาร หรือสถานท่ีที่สะสมอาหาร) 

๒) งานกองช่าง (งานด้านไฟฟ้า)  

๓) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (งานบริการรถกู้ชีพ กู้ภัย)  

๔) งานกองคลัง (การใหบ้ริการการรับช าระภาษี) 

โดยกรอบงานท่ีจะประเมินประกอบด้วย ๕ ด้าน คือ  

๑) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการใหบ้ริการ  

๒) ความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ  

๓) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ใหบ้ริการ  

๔) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  

๕) ความพึงพอใจต่อคณุภาพการให้บริการ 

และส ารวจปัญหา ข้อเสนอแนะจากผู้รบับริการ 

จากจ านวนผู้รับบริการในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา โดย

ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างประชากรที่มารับบริการ และเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม

มาตราส่วนประเมินค่า ๕ ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ                 

ค่าร้อยละ 

 

เกณฑ์การให้คะแนนตามตัวช้ีวัดร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ (รอ้ยละ) ระดับคะแนน 

มากกว่า ๔.๗๕ ข้ึนไป มากกว่าร้อยละ ๙๕ ข้ึนไป ๑๐ 

ไม่เกิน ๔.๗๕ ไม่เกินร้อยละ ๙๕ ๙ 

ไม่เกิน ๔.๕๐ ไม่เกินร้อยละ ๙๐ ๘ 

ไม่เกิน ๔.๒๕ ไม่เกินร้อยละ ๘๕ ๗ 

ไม่เกิน ๔.๐๐ ไม่เกินร้อยละ ๘๐ ๖ 

ไม่เกิน ๓.๗๕ ไม่เกินร้อยละ ๗๕ ๕ 



ข 

 

ไม่เกิน ๓.๕๐ ไม่เกินร้อยละ ๗๐ ๔ 

ไม่เกิน ๓.๒๕ ไม่เกินร้อยละ ๖๕ ๓ 

ไม่เกิน ๓.๐๐ ไม่เกินร้อยละ ๖๐ ๒ 

ไม่เกิน ๒.๗๕ ไม่เกินร้อยละ ๕๕ ๑ 

น้อยกว่า ๒.๕๐ น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ ๐ 

 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวม ๔ งาน 

หน่วยงานผู้ให้บริการ  S.D. 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

งานด้านสาธารณสุข (งานการบริการการ

ออกหนังสือรับรอง การแจง้จัดตั้ง สถานท่ี

จ าหน่ายอาหาร หรือสถานท่ีที่สะสม

อาหาร) 

4.89 0.29 มากที่สุด 97.87 10 

งานกองช่าง (งานด้านไฟฟ้า) 4.90 0.28 มากที่สุด 98.06 ๑๐ 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (งาน

บริการรถกู้ชีพ กู้ภัย) 

4.91 0.27 มากที่สุด 98.15 ๑๐ 

งานกองคลัง (การให้บริการการรับช าระ

ภาษี) 

4.91 0.27 มากที่สุด 98.19 ๑๐ 

เฉล่ียรวมทุกหน่วยงาน 4.90 0.28 มากท่ีสุด 98.07 ๑๐ 

 

จากการศึกษาโครงการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลต าบลแม่กา 

อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ประกอบด้วย ๔ งาน คือ ๑) งานด้าน

สาธารณสุข (งานการบริการการออกหนังสือรับรอง การแจ้งจัดตั้ง สถานที่จ าหน่ายอาหาร หรือ

สถานที่ที่สะสมอาหาร) ๒) งานกองช่าง (งานด้านไฟฟ้า) ๓) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                 

(งานบริการรถกู้ชีพ กู้ภัย) และ ๔) งานกองคลัง (การให้บริการการรับช าระภาษี) สามารถสรุปผล

การศึกษาได้ ดังนี้ 

๑. งานด้านสาธารณสุข (งานการบริการการออกหนังสือรับรอง การแจ้งจัดตั้ง สถานที่

จ าหน่ายอาหาร หรือสถานที่ที่สะสมอาหาร) มีระดับความพึงพอใจเฉล่ีย 4.89 ± 0.29 (ระดับมาก

ที่สุด) คิดเป็นร้อยละ 97.87 ซ่ึงได้ระดับคะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ระดับ ๑๐  



ค 

 

๒. งานกองช่าง (งานด้านไฟฟ้า) มีระดับความพึงพอใจเฉล่ีย 4.90 ± 0.28 (ระดับมากที่สุด) 

คิดเป็นร้อยละ 98.06 ซ่ึงได้ระดับคะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ระดับ ๑๐ 

๓. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (งานบริการรถกู้ชีพ กู้ภัย) มีระดับความพึงพอใจเฉล่ีย 

4.91 ± 0.27 (ระดับมากที่สุด) คิดเป็นร้อยละ 98.15 ซ่ึงได้ระดับคะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ระดับ 

๑๐ 

๔. งานกองคลัง (การให้บริการการรับช าระภาษี) มีระดับความพึงพอใจเฉล่ีย 4.91 ± 0.27 

(ระดับมากที่สุด) คิดเป็นร้อยละ 98.19 ซ่ึงได้ระดับคะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ระดับ ๑๐ 

ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมใน ๔ งาน มีระดับความพึงพอใจเฉล่ีย 4.90 ± 0.28 

(ระดับมากท่ีสุด) คิดเป็นร้อยละ 98.07 ซึ่งได้ระดับคะแนนความพึงพอใจอยู่ท่ีระดับ ๑๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ง 

 

ค าน า 
 

การศึกษาเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในครั้งนี้ ด าเนินการภายใต้ข้อตกลงร่วมระหว่างมหาวิทยาลัยพะเยากับเทศบาลต าบลแม่กา 

อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ซ่ึงเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและกรมส่งเสริมการปกครองส่วน

ท้องถิ่น ที่ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนการบริหาร

ราชการแผ่นดินตามมติคณะรัฐมนตรี การศึกษาครั้งนี้มีความมุ่งหมายที่จะประเมินผลระดับความพึง

พอใจของประชาชนในการให้บริการของเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ที่เน้น

การประเมินผลเชิงระบบ เพ่ือให้เห็นถึงความเช่ือมโยงขององค์ประกอบในระบบบริการประชาชน 

นอกจากนั้นยังได้ท าการประเมินผลส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาศักยภาพและปรับปรุงระบบการ

ให้บริการ เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริการ และใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงการให้บริการ

ขององค์กรให้ดียิ่งข้ึนในอนาคต 

การรวบรวมข้อมูลเพ่ือด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ ได รับความสะดวกเป็นอย่างย่ิงในการ

ประสานงาน การรวบรวมข้อมูล และเอกสารต่าง ๆ จากบุคลากรของเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง

พะเยา จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ด้วย 

 

 

คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

๒๕๖๔ 
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สารบัญ 
 

        หน้า 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร          ก 

ค าน า             ง 

สารบัญ            จ 

บทที่ ๑ บทน า             

๑.๑ ที่มาและความส าคัญ         ๑ 

๑.๒ วัตถุประสงค์         ๒ 

๑.๓ ขอบเขตของการวิจัย         ๓ 

๑.๔ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ        ๓ 

๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะ          ๓ 

บทที่ ๒ แนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง        

๒.๑ ความหมายของการปกครองท้องถ่ิน      ๕ 

๒.๒ วัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถ่ิน      ๗ 

๒.๓ ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถ่ิน      ๘ 

๒.๔ องค์ประกอบการปกครองส่วนท้องถ่ิน      ๑๐ 

๒.๕ ข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลต าบลแม่กา      ๑๑ 

๒.๖ ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ      ๒๐ 

๒.๗ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง         ๒๒ 

บทที่ ๓ วิธีการด าเนินการ           

๓.๑ ประชากรกลุ่มตัวอย่าง        ๒๖ 

๓.๒ เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล     ๒๖ 

๓.๓ การเก็บรวบรวมข้อมูล         ๒๗ 

๓.๔ การวิเคราะห์ผลข้อมูล         ๒๗ 

๓.๕ การประเมินผล          ๒๗ 

บทที่ ๔ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล           

๔.๑ งานด้านสาธารณสุข (งานการบริการการออกหนังสือรับรอง การแจ้งจัดตั้ง สถานที่

จ าหน่ายอาหาร หรือสถานที่ท่ีสะสมอาหาร)       ๓๑ 

๔.๒ งานกองช่าง (งานด้านไฟฟ้า)       ๓๕ 

๔.๓ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (งานบริการรถกู้ชีพ กู้ภัย)   ๓๙ 

๔.๔ งานกองคลัง (การให้บริการการรับช าระภาษี)     ๔๓ 



ฉ 

 

บทที่ ๕ สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ         

๕.๑ ความมุ่งหมายของการศึกษา         ๔๗ 

๕.๒ สรุปผล           ๔๗ 

๕.๓ อภิปรายผล          ๔๘ 

๕.๔ ข้อเสนอแนะ          ๔๘  

เอกสารอ้างอิง            ๔๙ 

ภาคผนวก             

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ     ๕๓ 

ของเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

บทท่ี ๑ 

บทน า 

 

๑.๑ ท่ีมาและความส าคัญ 

การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนั้น เดิมเป็น                

การพิจารณาจากส่วนกลาง แต่ในความเป็นจริงมีความแตกต่างในด้านพื้นที่ ภูมิประเทศ วัฒนธรรม 

ภูมิปัญญา สภาพของปัญหาที่มีปัจจัยต่าง ๆ ไม่เหมือนกัน รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

ท้องถิ่น ภายหลังมีแนวคิดการกระจายอ านาจเกิด ข้ึนอย่างต่อเนื่อง จนมาถึงรัฐธรรมนูญ                   

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ การกระจายอ านาจมีความชัดเจนย่ิงข้ึน ในหมวดที่ ๑๔ 

การปกครองส่วนท้องถิ่นที่ว่า “ให้มีการจัดการปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเอง

ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ ตามวิธีการและรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่

กฎหมายบัญญัติ” ส่งผลให้ท้องถิ่นสามารถบริหารปกครองตนเอง และจัดตั้งบริการสาธารณะ                    

บางประการ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น มีอิสระในการด าเนินนโยบาย    

การปกครอง การบริหาร บริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง อย่างอิสระตามขอบเขตของกฎหมาย 

ทั้งนี้ก็เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา และความต้องการของตนเองภายใต้

กรอบแนวคิดที่ว่าไม่มีองค์กรราชการใดท่ีใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด 

จังหวัดพะเยาเป็นจังหวัดที่มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้าน อาจเป็นผลสืบ

เนื่องมาจากการมีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาข้ึน และมีการสนับสนุนการท่องเที่ยวมากข้ึน ดังนั้น

หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นซ่ึงมีภารกิจหลักในการบริหารจัดการ เพ่ือประโยชน์ของประชาชน                    

ในท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การคมนาคมขนส่ง พัฒนาสาธารณูปโภค

และสาธารณูปการ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต เช่น การส่งเสริมอาชีพ การศึกษา การสาธารณสุข 

ด้านจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสะอาดเรียบร้อย เช่น การส่งเสริมประชาธิปไตย                

การป้องกันสาธารณภัย การรักษาความสงบ เรียบร้อย ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน และ

การท่องเที่ยว เช่น การวางแผน พัฒนาท้องถิ่น การส่งเสริมการลงทุน ด้านการบริหารจัดการและ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม เช่น การคุ้มครองดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและดูแลที่

สาธารณะประโยชน์ ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การดูแลรักษา

โบราณสถาน และโบราณวัตถุ ซ่ึงต้องปฏิบัติและค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลักตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑ บัญญัติว่า                        

“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมี

ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า ในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบ

เลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ 

การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” 
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อย่างไรก็ตามการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดีนั้น ต้องปฏิบัติตามภารกิจดังกล่าว

ข้างต้น และเพ่ือให้การบริหารจัดการส าเร็จลุล่วง สามารถแก้ไขปัญหา และตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ตลอดจนประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ

เอกชนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือความเจริญก้าวหน้าของท้องถิ่นได้นั้น จ าเป็นที่จะต้องมีการประเมิน ส ารวจ

ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการต่อผลการปฏิบัติงาน อาทิเช่น ขั้นตอนการให้บริการ ช่องทาง                          

การให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือน ามาปรับใช้เป็นแนวทางใน

การปรับปรุงคุณภาพ เพ่ือให้การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที่ 

ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จะมุ่งเน้นที่มิติที่ ๒ คือ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ โดยท าการ

ส ารวจความพึงพอใจของประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานเอกชน ที่มารับ

บริการจากเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ โดยท า

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจใน ๔ งาน คือ ๑) งานด้านสาธารณสุข (งานการบริการการออก

หนังสือรับรอง การแจ้งจัดตั้ง สถานที่จ าหน่ายอาหาร หรือสถานที่ที่สะสมอาหาร)  ๒) งานกองช่าง 

(งานด้านไฟฟ้า) ๓) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (งานบริการรถกู้ชีพ กู้ภัย) และ ๔) งานกอง

คลัง (การให้บริการการรับช าระภาษี) และกรอบงานที่ท าการประเมินประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อ

ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และส ารวจ

ปัญหาข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ เพ่ือประเมินผลการให้บริการว่ามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนมากน้อยเพียงใด และเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนต่อไป 

 

๑.๒ วัตถุประสงค์ 

๑. เพ่ีอส ารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ

เทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา  

๒. เพ่ือส ารวจปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของประชาชน

ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 

๑.๓ ขอบเขตของการวิจัย  

ส ารวจความระดับความพึงพอใจของผู้ รั บบริ การที่ มี ต่ อคุณภ าพการ ใ ห้บริ การ                      

ของเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ประกอบด้วย ๔ งาน คือ ๑) งานด้าน

สาธารณสุข (งานการบริการการออกหนังสือรับรอง การแจ้งจัดตั้ง สถานที่จ าหน่ายอาหาร หรือ
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สถานที่ที่สะสมอาหาร) ๒) งานกองช่าง (งานด้านไฟฟ้า) ๓) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                      

(งานบริการรถกู้ชีพ กู้ภัย) และ ๔) งานกองคลัง (การให้บริการการรับช าระภาษี) โดยกรอบงานที่จะ

ประเมินประกอบด้วย ๕ ด้าน ๑) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ๒) ความพึงพอใจต่อ                  

ช่องทางการให้บริการ ๓) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๔) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความ

สะดวกต่าง ๆ ๕) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และส ารวจปัญหา ข้อเสนอแนะจาก

ผู้รับบริการ  

 

๑.๔ ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

๑. ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบล

แม่กา อ าเภอเมืองพะเยา 

๒. ทราบถึงปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ

เทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา 

๓. ได้แนวทางหรือประเด็นในการพัฒนาศักยภาพการในการให้บริการของเทศบาลต าบลแม่กา 

อ าเภอเมืองพะเยา 

 

๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะ   

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) หมายถึง ราชการส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการเลือกตั้ง จาก

ประชาชนในท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพ่ือประโยชน์สุขของ

ชุมชนในท้องถิ่นนั้น ซ่ึงประกอบด้วย 

๑. องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 

๒. ส านักงานเทศบาล ได้แก่ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล 

๓. องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 

๔. การปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  

ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรู้ของบุคคลต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยปรากฏ

ออกมาในลักษณะที่ชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย พอใจหรือไม่พอใจ ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ต่อเมื่อ

ส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้ 

ผู้มารับบริการ หมายถึง ประชาชนในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

พะเยา ที่ใช้บริการด้านงานต่าง ๆ 

ขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง การมีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอน

การให้บริการ ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีผังล าดับขั้นตอน และ

ระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน มีการจัดระบบการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง และมีขั้นตอน

การให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็วทันตามก าหนดเวลา 
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ช่องทางการให้บริการ หมายถึง การมีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ มีช่องทาง

การให้บริการหลายช่องทาง เข้าถึงช่องทางการให้บริการได้รวดเร็ว และสะดวก มีการประชาสัมพันธ์

เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร/สื่ออ่ืนๆ และสามารถเลือกช่องการใช้บริการ

ได้อย่างอิสระ 

เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ หมายถึง เจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ที่ท าหน้าที่ให้บริการ

แก่ผู้รับบริการให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเองกับผู้รับบริการ มีการแต่งกาย มีบุคลิก และ

ลักษณะท่าทางที่เหมาะสม มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ มีความรู้ 

ความสามารถในการให้บริการ ให้เกียรติ และการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน และ

มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  

ส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง สถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ ที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา

ใช้ในการให้บริการประชาชน เพ่ืออ านวยความสะดวกในงานบริการ 
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บทที่ ๒ 

แนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

๒.๑ ความหมายของการปกครองท้องถ่ิน 

ค านิยามความหมายของการปกครองท้องถิ่น ได้มีผู้ให้ความหมายหรือค านิยามไว้มากมาย 

ส่วนใหญ่มีหลักการที่ส าคัญคล้ายคลึงกัน จะต่างคือส านวนและรายละเอียดปลีกย่อย ซ่ึงสามารถ

พิจารณาได้ดังนี้ 

Daniel Wit นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลาง ให้อ านาจหรือ

กระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น เปิดโอกาสให้ประชาชน ในท้องถิ่นได้มีอ านาจใน                    

การปกครองร่วมกันทั้งหมด หรือเป็นบางส่วนในการบริหารท้องถิ่น ตามหลักการที่ว่า ถ้าอ านาจ                

การปกครองมาจากประชาชนในท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลของท้องถิ่น ก็ย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชน                   

โดยประชาชนและเพ่ือประชาชน (Daniel Wit, ๑๙๖๗)  

William V. Holloway นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง องค์การที่มีอาณาเขตแน่นอน                 

มีประชากรตามหลักที่ก าหนดไว้ มีอ านาจการปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง และมี

สภาท้องถิ่นที่สมาชิกได้รับการเลือกตั้งจากประชาชน (William V. Holloway, ๑๙๕๙) 

John J. Clarke นิยามว่า การปกครองท้องถ่ิน หมายถึง หน่วยการ ปกครองที่มีหน้าที่รับผิดชอบ

เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชนในเขตพื้นที่หนึ่งพื้นที่ใดโดยเฉพาะ และหน่วยการปกครองดังกล่าว

นี้จัดตั้งและอยู่ในความดูแลของรัฐบาลกลาง (John J. Clarke, ๑๙๕๗) 

Haris G. Montagu นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองซ่ึงหน่วยการปกครอง

ท้องถิ่นได้มีการเลือกตั้งโดยอิสระเพ่ือเลือกผู้ที่มีหน้าที่บริหาร การปกครองท้องถิ่น มีอ านาจอิสระ

พร้อมความรับผิดชอบซ่ึงตนสามารถที่จะใช้ได้โดยปราศจาก การควบคุมของหน่วย การบริหารราชการ

ส่วนกลางหรือภูมิภาค แต่ทั้งนี้หน่วยการปกครองท้องถิ่น ยังต้องอยู่ภายใต้บทบังคับว่าด้วยอ านาจ

สูงสุดของประเทศ ไม่ได้กลายเป็นรัฐอิสระใหม่แต่อย่างใด (Haris G. Montagu, ๑๙๘๔) 

Emile J. Sady นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง หน่วยการปกครองทางการเมืองที่อยู่ใน

ระดับต่ าจากรัฐ ซ่ึงก่อตั้งโดยกฎหมาย และมีอ านาจอย่างเพียงพอที่จะท ากิจการในท้องถิ่นได้ด้วย

ตนเอง รวมทั้งอ านาจจัดเก็บภาษี เจ้าหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่น ดังกล่าวอาจได้รับ                     

การเลือกตั้งหรือแต่งตั้งโดยท้องถ่ินก็ได้ (อุทัย หิรัญโต, ๒๕๒๓) 

ประทาน คงฤทธิศึกษากร นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง ระบบการปกครองที่เป็นผล

สืบเนื่องมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐ และโดยนัยนี้จะเกิดองค์การท าหน้าที่ 

ปกครองท้องถิ่นโดยคนในท้องถิ่นนั้น ๆ องค์การนี้จัดตั้งและถูกควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มีอ านาจในการ
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ก าหนดนโยบาย และควบคุมให้มีการปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายของตนเอง (ประทาน คงฤทธิศึกษากร, 

๒๕๒๖)  

อุทัย หิรัญโต นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจให้

ประชาชน ในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและด าเนินการบางอย่าง โดยด าเนินการกันเอง                

เพ่ือบ าบัดความต้องการของตน การบริหารงานของท้องถิ่นมีการจัดเป็น องค์การมีเจ้าหน้าที่                       

ซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมดหรือบางส่วน ทั้งนี้มีความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาลต้อง

ควบคุมด้วยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุมของรัฐหาได้  ไม่เพราะ                   

การปกครองท้องถิ่นเป็นส่ิงที่รัฐท าให้เกิดข้ึน (อุทัย หิรัญโต, ๒๕๒๓) 

William A. Robson นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง หน่วยการปกครองซ่ึงรัฐได้จัดตั้งขึ้น

และให้มีอ านาจปกครองตนเอง มีสิทธิตามกฎหมาย และต้องมีองค์กรที่จ าเป็นในการปกครอง                     

เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ให้สมความมุ่งหมายของการปกครองท้องถิ่นนั้น ๆ (William A. Robson, ๑๙๕๓) 

จากนิยามต่าง ๆ ข้างต้นสามารถสรุปหลักการปกครองท้องถิ่นได้ในสาระส าคัญ ดังนี้ (ชูวงศ์ 

ฉายะบุตร, ๒๕๓๙) 

๑. การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซ่ึงชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกันในด้านความเจริญ 

จ านวนประชากรหรือขนาดของพื้นที่ เช่น หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยจัดเป็นกรุงเทพมหา

นคร เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล และเมืองพัทยา  ตามเหตุผล

ดังกล่าว  

๒. หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีอ านาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ตามความเหมาะสม 

กล่าวคือ อ านาจของหน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีขอบเขตพอควร เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริง  หากมีอ านาจมากเกินไปไม่มีขอบเขต                  

หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้น ก็จะกลายสภาพเป็น รัฐอธิปไตยเอง เป็นผลเสียต่อความมั่นคงของ

รัฐบาล อ านาจของท้องถ่ินนี้มีขอบเขต ที่แตกต่างกันออกไป ตามลักษณะความเจริญและความสามารถ

ของประชาชนในท้องถิ่นนั้นเป็นส าคัญ รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณาการกระจายอ านาจ

ให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นระดับใดจึงจะเหมาะสม 

๓. หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีสิทธิตามกฎหมายที่จะด าเนินการปกครองตนเองสิทธิ 

ตามกฎหมายแบ่งได้เป็น ๒ ประเภท คือ 

๑. หน่วยการปกครองท้องถิ่นมีสิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของ

องค์การปกครองท้องถิ่น เพ่ือประโยชน์ในการบริหารตามหน้าที่  และเพ่ือใช้บังคับประชาชนในท้องถิ่น

นั้น ๆ เช่น เทศบัญญัติ ข้อบังคับ สุขาภิบาล เป็นต้น 

๒. สิทธิที่ เป็นหลักในการด าเนินการบริหารท้องถิ่น คือ อ านาจในการก าหนด

งบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถ่ินนั้น ๆ  
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๔. มีองค์กรที่จ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง องค์กรที่จ าเป็นของท้องถิ่น จัดแบ่ง

เป็นสองฝ่าย คือ องค์การฝ่ายบริหาร และองค์การฝ่ายนิติบัญญัติ เช่น การปกครอง ท้องถิ่นแบบ

เทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหาร และสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ หรือในแบบมหานคร 

คือ กรุงเทพมหานคร จะมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายบริหาร สภากรุงเทพมหานครจะเป็น

ฝ่ายนิติบัญญัติ เป็นต้น 

 

๒.๒ วัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ชูวงศ์ ฉายะบุตร ได้จ าแนกวัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่นไว้ ดังนี้ 

๑. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นส่ิงที่เห็นได้ชัดว่าในการบริหารประเทศ จะต้องอาศัยเงิน

งบประมาณเป็นหลัก หากเงินงบประมาณจ ากัด ภารกิจที่จะต้องบริการ ให้กับชุมชนต่าง ๆ อาจไม่

เพียงพอ ดังนั้นหากจัดให้มีการปกครองท้องถิ่น หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้น  ๆ ก็สามารถมีรายได้                 

มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอ ที่จะด าเนินการสร้างสรรค์ความเจริญให้กับท้องถิ่นได้ จึงเป็นการ

แบ่งเบาภาระของ รัฐบาลได้เป็นอย่างมาก การแบ่งเบานี้เป็นการแบ่งเบาทั้งในด้านการเงิน ตัวบุคคล 

ตลอดจนเวลาท่ีใช้ในการด าเนินการ 

๒. เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง เนื่องจากประเทศมี

ขนาดกว้างใหญ่ ความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องที่  ย่อมมีความแตกต่างกัน การรอรับ                    

การบริการจากรัฐบาลแต่อย่างเดียว อาจไม่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงและล่าช้า หน่วย                    

การปกครองท้องถิ่นที่มีประชาชน ในท้องถิ่นเป็นผู้บริหารเท่านั้น จึงจะสามารถตอบสนองความ

ต้องการนั้นได้ 

๓. เพ่ือความประหยัด โดยที่ท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน สภาพความเป็นอยู่ของ 

ประชาชนก็ต่างไปด้วย การจัดตั้งหน่วยปกครองท้องถิ่นข้ึนจึงมีความจ าเป็น โดยให้อ านาจหน่วย                     

การปกครองท้องถิ่นจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเป็นวิธีการหารายได้ให้กับท้องถิ่นเพ่ือน าไปใช้ในการบริหาร

กิจการของท้องถิ่น ท าให้ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะต้องจ่ายให้กับท้องถิ่นทั่วประเทศเป็น

อันมาก และแม้จะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บ้างแต่ก็มีเงื่อนไขที่ก าหนดไว้อย่าง 

รอบคอบ 

๔. เพ่ือให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ ให้การศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการที่การปกครองท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม ใน                   

การปกครองตนเอง ไม่ว่าจะโดยการสมัครรับเลือกตั้งเพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นเลือกเข้าไปท าหน้าที่

ฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบัญญัติของหน่วยการปกครองท้องถิ่นก็ตาม การปฏิบัติหน้าที่ที่แตกต่างกันนี้

นับว่ามีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติได้เป็น

อย่างดี (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, ๒๕๓๙) 
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๒.๓ ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จากแนวความคิดในการปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์ทางการปกครองของ

รัฐในอันที่จะรักษาความมั่นคง และความผาสุกของประชาชน โดยยึดหลักการกระจายอ านาจปกครอง 

และเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง 

ความส าคัญของการปกครองท้องถ่ินจึงสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

๑. การปกครองท้องถิ่นคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะการปกครอง

ท้องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ให้ประชาชนรู้สึกว่าตนมีความ

เกี่ยวพันกับส่วนได้ส่วนเสียในการปกครอง การบริหารท้องถิ่น เกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อ

ประโยชน์อันพึงมีต่อท้องถิ่นที่ตนอยู่อาศัย อันจะน ามาซ่ึงความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบการปกครอง

ประชาธิปไตยในที่สุด (ชูศักด์ิ เที่ยงตรง, ๒๕๑๘) 

๒. การปกครองท้องถิ่นท าให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักการปกครองตนเอง  หัวใจของ                       

การปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหนึ่งก็คือ การปกครองตนเองมิใช่เป็นการปกครองอันเกิด

จากค าสั่งเบื้องบน การปกครองตนเองคือ การที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง ซ่ึงผู้บริหาร

ท้องถิ่นนอกจากจะได้รับเลือกตั้งมาเพ่ือรับผิดชอบบริหารท้องถิ่น โดยอาศัยความร่วมมือ ร่วมใจจาก

ประชาชนแล้วผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องฟังเสียงประชาชนด้วยวิถีทางประชาธิปไตยต่าง ๆ เช่น เปิดโอกาส

ให้ประชาชนออกเสียงประชามติ ให้ประชาชนมีอ านาจถอดถอน ซ่ึงจะท าให้ประชาชนเกิดความส านึกใน

ความส าคัญของตนต่อท้องถิ่น ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรคปัญหา และช่วยกันแก้ไขปัญหาของ

ท้องถ่ินของตน (อนันต์ อนันตกูล, ๒๕๒๑) 

นอกจากนี้ การปกครองตนเองในรูปของการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริง หรือการกระจาย

อ านาจไปในระดับต่ าสุด คือ รากหญ้า ซ่ึงเป็นฐานเสริมส าคัญย่ิงของการพัฒนาระบบการเมือง                     

การปกครองในระบอบประชาธิปไตย ความล้มเหลวของระบอบประชาธิปไตยมีหลายองค์ประกอบ                     

แต่องค์ประกอบส าคัญย่ิงยวดอันหนึ่งก็คือการขาดรากฐานในท้องถ่ิน (ลิขิต ธีรเวคิน, ๒๕๒๗) 

การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเป็นหลักการส าคัญของการกระจาย

อ านาจ การปกครองท้องถิ่นมีข้ึนเพ่ือวัตถุประสงค์ในการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เนื่องจากความ

จ าเป็นบางประการ ดังนี้ (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, ๒๕๓๙) 

๑. ภารกิจของรัฐบาลมีอยู่อย่างกว้างขวาง นับวันจะขยายเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะเห็นได้จาก งบประมาณ

ที่เพ่ิมขึ้นในแต่ละปีตามความเจริญเติบโตของบ้านเมือง 

๒. รัฐบาลมิอาจจะด าเนินการในการสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง 

เพราะแต่ละท้องถิ่นย่อมมีปัญหา และความต้องการที่แตกต่างกัน การแก้ปัญหาหรือจัดบริการ

โครงการในท้องถิ่นโดยรูปแบบที่เหมือนกัน ย่อมไม่บังเกิดผลสูงสุด ท้องถิ่นย่อมรู้ปัญหาและเข้าใจ

ปัญหาได้ดีกว่า ผู้ซ่ึงไม่อยู่ในท้องถิ่นนั้น ประชาชนในท้องถิ่นจึงเป็นผู้ที่เหมาะสมที่จะแก้ไขปัญหาที่

เกิดข้ึนในท้องถิ่นนั้นมากที่สุด 
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๓. กิจการบางอย่างเป็นเรื่องเฉพาะท้องถิ่นนั้น ไม่เกี่ยวพันกับท้องถิ่นอ่ืน และไม่มีส่วนได้                   

ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรที่จะให้ประชาชนในท้องถิ่น ด าเนินการดังกล่าวเอง 

ดังนั้น หากไม่มีหน่วยการปกครองท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลจะต้องรับภาระด าเนินการทุกอย่าง และไม่แน่ว่า

จะสนองความต้องการของท้องถิ่นทุกจุดหรือไม่ รวมทั้งจะต้องด าเนินการ เฉพาะท้องถิ่นนั้น ๆ ไม่

เกี่ยวพันกับท้องถ่ินอ่ืน หากได้จัดให้มีการปกครองท้องถ่ิน เพ่ือด าเนินการเองแล้ว ภาระของรัฐบาลก็จะ

ผ่อนคลายไป รัฐบาลจะมีหน้าที่เพียงแต่ควบคุม ดูแลเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น เพ่ือให้ท้องถิ่นมีมาตรฐานใน

การด าเนินงานย่ิงข้ึน การแบ่งเบาภาระท าให้รัฐบาลมีเวลาที่จะด าเนินการในเรื่องที่ส าคัญ หรือกิจการ

ใหญ่ ๆ ระดับชาติอันเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยส่วนรวม ความคับคั่งของภาระหน้าที่ต่าง ๆ ที่

รวมอยู่ส่วนกลางจะลดน้อยลง ความคล่องตัวในการด าเนินงานของส่วนกลางจะมีมากข้ึน 

๔. การปกครองท้องถิ่นสามารถสนองความต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมาย และมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากท้องถิ่นมีความแตกต่างกันไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ประชาชน 

ความต้องการ และปัญหาย่อมต่างกันออกไป ผู้ที่ให้บริการหรือแก้ไขปัญหาให้ถูกจุด และสอดคล้องกับ

ความต้องการของประชาชนก็ต้องเป็น ผู้ที่รู้ถึงปัญหาและความต้องการ ของประชาชนเป็นอย่างดี                 

การบริหารงานจึงจะเป็นไปอย่างรวดเร็วและ มีประสิทธิภาพ ไม่ต้องเสียเวลาเสนอเรื่องขออนุมัติ ไปยัง

ส่วนเหนือข้ึนไป ท้องถิ่นจะบริหารงานให้เสร็จส้ินลง ภายในท้องถิ่นนั่นเอง ไม่ต้องส้ินเปลืองเวลาและ

ค่าใช้จ่ายโดยไม่จ าเป็น 

๕. การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมือง การบริหารของประเทศในอนาคต 

ผู้น าหน่วยการปกครองท้องถิ่นย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การได้รับเลือกตั้ง การสนับสนุน

จากประชาชนในท้องถิ่นย่อมเป็นพื้นฐานที่ดีต่ออนาคตทางการเมืองของตน และยังฝึกฝนทักษะทางการ

บริหารงานในท้องถิ่นอีกด้วย  

๖. การปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง                     

การปกครองท้องถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ ท าให้เกิดการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเองทั้งทาง

การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การด าเนินงานพัฒนาชนบท ที่ผ่านมายังมีอุปสรรคส าคัญประการหนึ่ง 

คือ การมีส่วนร่วมจากประชาชน ในท้องถิ่นอย่างเต็มที่ซ่ึงการพัฒนาชนบทที่สัมฤทธิ์ผลนั้น จะต้องมา

จากการริเริ่มช่วยตนเองของท้องถิ่น ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมแรงกัน โดยอาศัยโครงสร้างความเป็น

อิสระในการปกครองตนเอง ซ่ึงต้องมาจากการกระจายอ านาจอย่างแท้จริง มิเช่นนั้นแล้วการพัฒนา

ชนบทจะเป็นลักษณะ “หยิบยื่นยัดใส่ หรือกึ่งหยิบยื่นยัดใส่” เกิดความคาดหวัง ทุกปีจะมี “ลาภลอย” 

แทนที่จะเป็นผลดีต่อท้องถิ่นกลับสร้างลักษณะการพัฒนาแบบพ่ึงพา ไม่ยอมช่วยตนเอง อันเป็นผลทาง

ลบต่อการพัฒนาพื้นฐานระบอบประชาธิปไตย 

การกระจายอ านาจมีข้อพึงระวังและได้กลายเป็นจุดวิพากษ์วิจารณ์ ซ่ึงมีอยู่หลายประการดังได้

กล่าวไว้แล้ว โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเรื่องของขอบเขต การกระจายอ านาจ และการค านึงถึงระดับความรู้

ความสามารถของประชาชน ซึ่งเป็นปัญหาที่ถกเถียงกันอย่างมาก และมีมานานตั้งแต่สมัยเปล่ียนแปลง
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การปกครอง พ.ศ. ๒๔๗๕ กล่าวคือ ได้มีการถกเถียงถึงความพร้อมของประชาชนต่อการปกครอง

ตนเองมาโดยตลอดจนถึงปัจจุบัน แต่จากความส าคัญของการปกครองท้องถิ่นนั้น หากจะมองรวมเป็น

จุดใหญ่ ๆ แล้ว สามารถแบ่งออกได้เป็นสองด้านคือ ด้านการเมืองการปกครอง และการบริหาร 

กล่าวคือ ในด้านการเมืองการปกครองนั้น เป็นการปูพื้นฐานของการปกครอง ระบอบประชาธิปไตย 

และการเรียนรู้การปกครองตนเอง ส่วนด้านการบริหารนั้น เป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลและ

ประชาชนในท้องถิ่นได้หาทางตอบสนองแก้ปัญหาด้วยตนเอง ด้วยกลไกทางการบริหารต่าง ๆ ทั้งในแง่

ของการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการจัดการ เป็นต้น 

 

๒.๔ องค์ประกอบการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ ๘ ประการคือ (อุทัย หิรัญโต, 

๒๕๒๓) 

๑. สถานะตามกฎหมาย หมายความว่า หากประเทศใดก าหนดเรื่องการปกครองท้องถิ่นไว้ใน

รัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองท้องถิ่นในประเทศนั้นจะมีความเข้มแข็งกว่าการปกครองท้องถิ่น

ที่จัดตั้งโดยกฎหมายอ่ืน เพราะข้อความที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญนั้นเป็นการแสดงให้เห็นว่าประเทศนั้น

มีนโยบายที่จะกระจายอ านาจอย่างแท้จริง 

๒. พื้นที่และระดับ ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการก าหนดพื้นที่และระดับของหน่วยการปกครอง

ท้องถิ่นมีหลายประการ เช่น ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ เชื้อชาติ และความส านึกใน                      

การปกครองตนเองของประชาชน จึงได้มีกฎเกณฑ์ที่จะก าหนดพื้นที่และระดับของหน่วยการปกครอง

ท้องถิ่นออกเป็น ๒ ระดับ คือ หน่วยการปกครองท้องถิ่นขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ ส าหรับขนาดของ

พื้นที่จากการศึกษาขององค์การสหประชาชาติ โดยองค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) 

องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม (UNESCO) องค์การอนามัยโลก (WHO) และส านักกิจการ

สังคม (Bureau of Social Affair) ได้ให้ความเห็นว่าหน่วยการปกครองท้องถิ่นที่สามารถให้บริการและ

บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพได้ ควรมีประชากรประมาณ ๕๐,๐๐๐ คน แต่ก็ยังมีปัจจัยอ่ืนที่จะต้อง

พิจารณาด้วย เช่น ประสิทธิภาพในการบริหาร รายได้ และบุคลากร เป็นต้น 

๓. การกระจายอ านาจและหน้าที่ การที่จะก าหนดให้ท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่มากน้อยเพียงใด

ข้ึนอยู่กับนโยบายทางการเมืองและการ ปกครองของรัฐบาลเป็นส าคัญ 

๔. องค์การนิติบุคคล จัดตั้งข้ึนโดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลแห่งชาติ 

มีขอบเขตการปกครองที่แน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ออกกฎ ข้อบังคับ ควบคุมให้มีการ

ปฏิบัติตามนโยบายนั้น ๆ 

๕. การเลือกตั้ง สมาชิกองค์การหรือคณะผู้บริหารจะต้องได้รับเลือกตั้งจากประชาชนใน

ท้องถิ่นนั้น ๆ ทั้งหมดหรือบางส่วน เพ่ือแสดงถึงการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของ

ประชาชน โดยเลือกผู้บริหารท้องถิ่นของตนเอง 
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๖. อิสระในการปกครองตนเอง สามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติ กิจการภายใน 

ขอบเขตของกฎหมาย โดยไม่ต้องขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง และไม่อยู่ในสายการบังคับบัญชาของ

หน่วยงานทางราชการ 

๗. งบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจัดเก็บรายได้ การจัดเก็บภาษีตามขอบเขตที่

กฎหมายให้อ านาจในการจัดเก็บ เพ่ือให้ท้องถ่ินมีรายได้เพียงพอท่ีจะท านุบ ารุงท้องถ่ินให้เจริญก้าวหน้า

ต่อไป 

๘. การควบคุมดูแลของรัฐ เมื่อได้รับการจัดตั้ง ข้ึนแล้วยังคงอยู่ในการก ากับ ดูแลจากรัฐ                     

เพ่ือประโยชน์และความมั่นคงของรัฐและประชาชนโดยส่วนรวม โดยการมีอิสระ ในการด าเนินงานของ

หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้น ทั้งนี้มิได้หมายความว่ามีอิสระเต็มที่ทีเดียว คงหมายถึงเฉพาะอิสระใน

การด าเนินการเท่านั้น เพราะมิฉะนั้นแล้วท้องถิ่น จะกลายเป็นรัฐอธิปไตยไป  

สรุปได้ว่า ระบบการปกครองส่วนท้องถิ่น สถานะตามกฎหมาย พื้นที่และระดับการกระจาย

อ านาจและหน้าที่ องค์การนิติบุคคล การเลือกตั้ง อิสระในการปกครองตนเอง งบประมาณของตนเอง 

การควบคุมดูแลของรัฐและการปกครองท้องถิ่นก าหนดข้ึนบนพื้นฐานทฤษฎีการกระจายอ านาจ และ

อุดมการณ์ประชาธิปไตย 

 

๒.๕ ข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลต าบลแม่กา 

๑. ข้อมูลทั่วไป 

ต าบลแม่กาอยู่ในเขตพื้นที่ของอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา เป็นต าบลหน้าด่านของจังหวัด

พะเยา เนื่องจากมีพื้นที่ติดต่อกับเขตพื้นที่ของต าบลบ้านร้อง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง โดยมีพื้นที่

ทั้งหมดประมาณ 131.696 ตารางกิโลเมตร หรือ 82,310 ไร่ และเป็นเนื้อที่ส าหรับที่อยู่อาััย  

จ านวน 8,540 ไร่ มีอาณาเขตติดต่อกับเขตพื้นที่ของต าบลอ่ืนๆ ดังนี้ 

 ทิัเหนือ ติดต่อ กับเขตพื้นที่เทับาลเมืองพะเยา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 ทิัใต้ ติดต่อ กับเขตพื้นที่ต าบลบ้านร้อง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

 ทิัตะวันออก ติดต่อกับเขตพื้นที่ต าบลจ าป่าหวาย อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 ทิัตะวันตก ติดต่อ เขตพื้นที่ต าบลแม่นาเรือและต าบลแม่ใส อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

เทับาลต าบลแม่กา ตั้งอยู่เลขที่ 259 หมู่ที่ 4 บ้านโทกหวาก อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัด

พะเยา ที่ตั้งส านักงานเทับาล อยู่ห่างจากที่ว่าการอ าเภอเมืองพะเยา ประมาณ 15 กิโลเมตรตรา

เทับาล 

ประวัติความเป็นมาต าบลแม่กา 

ต าบลแม่กามีล าห้วยแม่กาและน้ าแม่ต  า ซ่ึงไหลมาบรรจบกันที่หมู่บ้านแม่กาหลวง ห่างจาก

ถนนซุปเปอร์ไฮเวย์  (ถนนพหลโยธิน) ประมาณ 500 เมตร ซ่ึงก่อตั้งได้ประมาณ 60 ปีเัษ แต่เดิมแล้ว

พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นป่ารก ไม่มีผู้คนมาอาััยอยู่ อุดมไปด้วยป่าไม้และสัตว์ป่านานาพันธุ์ บริเวณนี้จึงเป็น
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ทางผ่านของบรรดาพ่อค้าทางเกวียน ซ่ึงจะท าการบรรทุกสินค้า จากจังหวัดพะเยาเพื่อไปขายยังจังหวัด

ล าปาง พ่อค้าเหล่านี้จะเห็นภูมิัาสตร์ที่จะสามารถตั้งรกราก ท าไร่ท าสวนแรก ๆ ก็ 4–5 ครอบครัว  

ต่อมาจ านวนประชากรเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ จึงท าการตั้งเป็นหมู่บ้านข้ึนซ่ึงประชากรส่วนใหญ่มาจากจังหวัด

ล าปางและอ าเภองาว โดยหมู่บ้านที่ท าการจัดตั้งข้ึนก่อนคือ “บ้านแม่กาหลวง” เพราะหมู่บ้านนี้มีแม่น้ า

ไหลผ่านเดิมเรียกกันว่า “บ้านแม่กาน้ าล้อม” ต่อมาเปล่ียนช่ือเป็นบ้านแม่กาหลวง ต่อมาประชากร

เกิดข้ึนหนาแน่น จึงตั้งข้ึนโดยมีหมู่บ้านหลาย ๆ หมู่เกิดข้ึนมาอีกมากมาย เช่น บ้านแม่กาโทกหวาก  

บ้านแม่กาห้วยเคียน บ้านแม่กาไร่ บ้านแม่กานาไร่เดียว บ้านแม่กาหัวทุ่ง บ้านแม่กาหม้อแกงทอง และ

บ้านแม่กาท่าข้าม และได้มีการรวบรวมบ้านแม่ต  าบุญโยงเข้าเป็นหมู่บ้านโดยตั้งช่ือเป็น “ต าบลแม่กา”

สาเหตุที่เรียกว่าบ้านแม่กา คือ ในสมัยก่อนเดิมมาแล้ว ชาวบ้านที่อพยพมาไม่มากนัก แต่มีเหตุการณ์

เกิดข้ึนในหมู่บ้าน คือ ได้มีพ่อค้าเกวียนเดินทางผ่านมาแวะพักผ่อนที่ใต้ต้นตะเคียนใหญ่ใกล้ล าห้วย  

ขณะก าลังทานอาหารกลางวัน พ่อค้าเอาหม้อแกงไปตักน้ าที่ล าห้วย พอตกกลางคืนก็เกิดอาถรรพ์มีเสือ

มาคาบเอาพ่อค้าคนที่ไปตักน้ าที่ล าห้วยกิน และถ้าส่วนใหญ่ถ้าหมู่บ้านใด มีอีการ้องรอบ ๆ หมู่บ้านก็จะ

มีคนในหมู่บ้านตาย 1 คน เป็นเช่นนี้บ่อย ๆ ชาวบ้านจึงได้ตั้งช่ือหมู่บ้านนี้ว่า “บ้านแม่กา” และด้วย

อาถรรพ์ของล าห้วยจึงตั้งช่ือห้วยว่า “ห้วยแม่กา” ห้วยแม่กาจะมีน้ าไหลตลอดปีโดยไม่มีวันแห้งเลย

ตราบจนวันนี้ 

ประวัติความเป็นมาของการปกครองของต าบลแม่กา 

แต่เดิมบ้านแม่กาเป็นหมู่บ้านอยู่ในเขตการปกครองของต าบลจ าป่าหวาย อ าเภอพะเยา  

จังหวัดเชียงราย ได้แยกออกจากเขตการปกครองของต าบลจ าป่าหวายเป็นต าบลแม่กา เมื่อปี พ.ั. 

2516 และได้ยกฐานะเป็นนิติบุคคลปกครองในรูปแบบสภาต าบล เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2537  

ต่อมาได้รับการยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2539 และได้จัดตั้งเป็น

เทับาลต าบลแม่กา เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2551 ต าบลแม่กามีความเกี่ยวข้องกับประวัติัาสตร์  

กล่าวคือเป็นที่ตั้งอนุสาวรีย์ของ ร้อยเอกแฮนด์ มาร์คอส เย็นเซ่น นายต ารวจไทยชาวเดนมาร์ค                    

ซ่ึงเสียชีวิตขณะที่คุมก าลังต ารวจปราบพวกกบฏเงี้ยวเมืองล้านนา เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2445                    

ซ่ึงตรงกับสมัยรัชกาลที่ 5 นอกจากนี้ยังค้นพบแหล่งโบราณคดีลักษณะเตาเผาโบราณ พระพุทธรูป   

ซากวัด เจดีย์ และส่ิงก่อสร้าง ซ่ึงมีอายุกว่า 700 ปี   

๒. สภาพภูมิศาสตร์ 

ภูมิประเทัต าบลแม่กา โดยทั่วไปพื้นที่ทางทิัใต้และทิัตะวันตกเป็นเนินเขาและเชิงเขาเป็น                 

ป่าเขา จึงเป็นแหล่งก าเนิดล าน้ าหลายสายไหลผ่านหมู่บ้านต่าง ๆ ไปทางทิัเหนือลงสู่กว๊านพะเยา 

พื้นที่ทางทิัเหนือและทิัตะวันออกเป็นที่ราบลุ่มและที่ราบเชิงเขา ต าบลแม่กามีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ  

131.696 ตารางกิโลเมตร เป็นพื้นที่เกษตรประมาณ 24,637 ไร่ เป็นพื้นที่ป่าไม้ไผ่ชนิดต่างๆ ตาม

เนินเขา อยู่ทางทิัใต้และทิัตะวันตกและเป็นป่าไม้สักและไม้เบญจพรรณ ประมาณ 51,253 ไร่  และ

เป็นพื้นที่อยู่อาััยและอ่ืน ๆ ประมาณ 8,450 ไร่ ต าบลแม่กาแบ่งเขตการปกครองออกเป็นหมู่บ้าน มี
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จ านวนทั้งหมด 18 หมู่บ้านประชากรจัดตั้งบ้านเรือนอยู่สองฟากถนนพหลโยธิน (ทางหลวงหมายเลข 

1) จ านวน 13 หมู่บ้าน ตั้งอยู่ตามถนนส่วนแยกจากเขตถนนพหลโยธิน จ านวน 4 หมู่บ้าน และตั้งอยู่

สองฟากถนนสายพะเยา–วังเหนือ 1 หมู่บ้าน มีจ านวนครัวเรือน ประมาณ 4,666 ครัวเรือน  มี

ประชากรทั้งส้ิน 19,018 คน  แบ่งเขตการปกครองออกเป็นหมู่บ้าน มีจ านวนทั้งส้ิน 18 หมู่บ้าน  

ดังต่อไปนี้ 

หมู่ที่   1   บ้านหม้อแกงทอง         

หมู่ที่   2   บ้านห้วยเคียน        

หมู่ที่   3   บ้านแม่กาหลวง      

หมู่ที่   4   บ้านโทกหวาก       

หมู่ที่   5   บ้านแม่ต  าบุญโยง     

หมู่ที่   6   บ้านแม่กาไร่       

หมู่ที่   7   บ้านเวียงบัว      

หมู่ที่   8   บ้านแม่ต  าบุญโยง      

หมู่ที่   9   บ้านแม่ต  าบุญโยง 

หมู่ที่  10  บ้านแม่กาท่าข้าม   

หมู่ที่  11  บ้านแม่ต  าบุญโยง  

หมู่ที่  12  บ้านแม่กาหัวทุ่ง 

หมู่ที่  13  บ้านหนองแก้ว 

หมู่ที่  14  บ้านนาไร่เดียว 

หมู่ที่  15  บ้านเกษตรสุข 

หมู่ที่  16  บ้านแม่กาห้วยเคียน 

หมู่ที่  17  บ้านแม่กาโทกหวาก 

หมู่ที่  18  บ้านแม่ต  าน้อย  
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ตารางข้อมูลแสดงจ านวนประชากรต าบลแม่กา 

 
ที่มาข้อมูล : ัูนย์ข้อมูลส านักทะเบียนท้องถิ่นเทับาลต าบลแม่กา (ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2560)  

๓. ลักษณะภูมิอากาศ 

สภาพภูมิอากาัโดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 3 ฤด ู

 ฤดูร้อน อยู่ระหว่างเดือน มีนาคม–เดือน พฤษภาคม 

 ฤดูฝน อยู่ระหว่างเดือน มถิุนายน – เดือน ตุลาคม 

 ฤดูหนาว อยู่ระหว่างเดือน พฤัจิกายน – เดือน กมุภาพันธ ์
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๔. แหล่งน้ าและปริมาณน้ าในรอบปี 

1. แหล่งน้ าธรรมชาติ มีล าห้วยมาจากน้ าธรรมชาติที่ส าคัญไหลผ่านต าบลแม่กาลงสู่กว๊าน

พะเยาหลายสาย ซ่ึงมีต้นก าเนิดจากเทือกเขาทางทิัใต้และทิัตะวันตก เช่น ล าน้ าแม่ต  า ล าน้ า                    

ห้วยเคียน ล าน้ าห้วยเกี ยง ล าน้ าห้วยแม่นาปอย 

2. แหล่งน้ าที่สร้างข้ึน 

๒.1. ฝายทุ่งเจี๊ยบ กั้นล าน้ าแม่ต  าที่บ้าน หมู่ที่ 2 พื้นที่รับประโยชน์ประมาณ 2,765 ไร่

2.๒. ฝายวังดินขาว กั้นล าน้ าแม่ต  าที่บ้าน หมู่ท่ี 6 พื้นที่รับประโยชน์ประมาณ 6,060 ไร่

๒.3. ฝายวังปุย กั้นล าน้ าแม่ต  าที่บ้าน หมู่ที่ 8 พื้นที่รับประโยชน์ประมาณ  7,900 ไร่ 

๒.4. ท านบดินสระน้ า กั้นล าน้ าบ้าน หมู่ท่ี 14 พื้นที่รับประโยชน์ประมาณ 50 ไร่ 

๒.5. อ่างเก็บน้ าห้วยแม่นาปอย กั้นล าน้ าห้วยแม่นาปอย หมู่ที่ 10 พื้นที่รับประโยชน์

ประมาณ 2,426 ไร่ 

๒.6. สระเก็บน้ าในไร่นา ขนาดความจุ 1,260 ลกูบาัก์เมตร จ านวน 182 แห่ง 

๕. สภาพเศรษฐกิจและสังคม 

ตั้งแต่ดั้งเดิมประชากรในต าบลแม่กาส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเกษตรกรรม คือ การท านาข้าว  

การท าไร่ข้าวโพด ฟักทอง ขิง การปลูกผลไม้ เช่น ล้ินจี่ ล าไย บางส่วนก็ประกอบอาชีพด้านการค้าขาย

และรับจ้างเมื่อหมดฤดูท านา เกษตรกรที่เล้ียงสัตว์ก็เป็นการเล้ียงเพ่ือใช้แรงงานหรือเล้ียงเพ่ือใช้บริโภค

ในครัวเรือน เช่น โค กระบือ เป็ด ไก่ ในปัจจุบันเนื่องจากมีสถาบันและองค์กรต่าง ๆ ของภาครัฐเข้ามา

ตั้งอยู่ในพื้นที่หลายสถาบันหลายองค์กร จึงท าให้มีประชากรแฝงร่วมอยู่ในเขตพื้นที่มากจากสภาพการ

ทางสังคมในปัจจุบันท าให้สภาพสังคมของชุมชนต าบลแม่กาเปล่ียนแปลงไป สามารถก าหนดได้เป็น                

3 ลักษณะ 

 ชุมชนกึ่งเมือง เป็นพื้นที่ของหมู่บ้านที่มีเขตติดต่อกับเทับาลเมืองพะเยา ประชากรใน

พื้นที่จะประกอบอาชีพค้าขาย รับราชการ รับจ้าง มากกว่าการประกอบอาชีพเกษตรกรรมเพียงอย่าง

เดียว 

 ชุมชนกึ่งชนบท เป็นพื้นที่ชุมชนใหญ่ เดิมจะมีอาชีพท าการเกษตรเป็นส่วนใหญ่ เมื่อมี

สถาบันและองค์กรต่างๆ เข้ามาอยู่ร่วม ท าให้มีการประกอบอาชีพค้าขาย อาชีพประกอบการและการ

ให้บริการตลอดจนเป็นลูกจ้างขององค์กรและสถาบันต่างๆ เพ่ิมมากข้ึน 

 ชุมชนเขตชนบทและชาวไทยภูเขา เป็นพื้นที่ชุมชนที่ปลูกบ้านอาััยอยู่ในพื้นที่สูงเชิงเขา  

โดยเฉพาะบ้านแม่ต  าน้อย หมู่ที่ 18 ซ่ึงเป็นหมู่บ้านชาวไทยภูเขา โดยเฉพาะประชากรจะประกอบอาชีพ

การเพาะปลูกพืชไร่  พืชสวน และหาของป่าเป็นส่วนใหญ่ 

๖. ข้อมูลส่ิงก่อสร้าง 

ส่ิงก่อสร้างองค์กร สถาบัน สถานประกอบการ ตลอดจนบ้านเรือนของราษฎรต าบลแม่กา 

ก าหนดได้เป็น 3 ลักษณะ คือ 
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๖.1. สถานที่ราชการ 

๑. เทับาลต าบลแม่กา ตั้งอยู่ในเขตหมู่ท่ี 4 บ้านโทกหวาก 

๒. มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งอยู่ ในเขตหมู่ท่ี 2 บ้านห้วยเคียน 

๓. มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา ตั้งอยู่ในเขตหมู่ที่ 2 บ้านห้วย

เคียน 

๔. โรงเรียน  ประกอบด้วย 

    -  ัูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 4 แห่ง 

    - โรงเรียนระดับประถมัึกษา   4 แห่ง 

    - โรงเรียนระดับมัธยมัึกษา     4 แห่ง 

    - โรงเรียนฝึกอาชีพสภาคริสตจักรส าหรับผู้ด้อยโอกาสและชาวเขา ๑ แห่ง 

๕. วัดในชุมชนต าบลแม่กา     9 แห่ง 

๖. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล     2 แห่ง 

๗. ด่านตรวจแม่ต  า/ป้อมต ารวจทางหลวง/ป้อมต ารวจชุมชน   3 แห่ง 

๘. สถานีวิจัยและทดสอบพันธุ์สัตว์จังหวัดพะเยา 1 แห่ง 

๙. ัูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดพะเยา 1 แห่ง 

๑๐. ัูนย์อุตสาหกรรมอัญมณีจังหวัดพะเยา 1 แห่ง 

๑๑. สถานีชลประทานอ่างเก็บน้ าภาคเหนือ   1 แห่ง 

๑๒. สถานีวนวัฒนวิจัยแม่กา  ของกรมป่าไม้  1 แห่ง 

๑๓. สถานีวิทยุกระจายเสียง 2 แห่ง 

๖.2. สถานประกอบการเอกชน 

1.  ปั๊มน้ ามัน    2 แห่ง 

2.  โรงโม่หิน     2 แห่ง 

3.  แหล่งรวบรวมผลผลิตทางการเกษตร   34 แห่ง 

4.  ร้านอาหาร   34 แห่ง 

5.  หอพัก      301 แห่ง 

๗. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

๗.๑. การคมนาคมขนส่ง: การคมนาคมขนส่งระหว่างต าบลใช้เส้นทางถนนเดินทางและการ

ขนส่งมีเส้นทางที่ส าคัญ จ านวน 3 เส้นทาง คือ 

1. ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1 สายนครสวรรค์–เชียงราย (ถนนพหลโยธิน) ตั้งแต่หมู่

ที ่14–หมู่ที่ 9 ความยาวประมาณ 20 กิโลเมตร 

2. ทางหลวงแผ่นดินหมายเลขสายพะเยา–วังเหนือ ตั้งแต่สามแยกวังเหนือบ้าน                 

เกษตรสุข หมู่ที่ 15 ระยะทางประมาณ 3 กิโลเมตร 
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3. ทางหลวงชนบทหมายเลขสายบ้านแม่กาโทกหวาก–ต าบลจ าป่าหวาย ตั้งแต่       

สามแยกบ้านโทกหวาก หมู่ที่ 4–บ้านร่องเข็ม หมู่ที่ 6 ต าบลจ าป่าหวาย ระยะทางประมาณ 2 กิโลเมตร   

ในส่วนของการให้บริการรถประจ าทางมีรถยนต์รับจ้างประจ าทางบริการตามถนนสายพะเยา– แม่กา 

(มหาวิทยาลัยพะเยา) และรถเมล์โดยสารสายเชียงราย ล าปาง เชียงใหม่ แพร่ น่าน กรุงเทพฯ ผ่าน

ต าบลแม่กา 

๗.๒. การไฟฟ้า: ต าบลแม่กามีไฟฟ้าใช้เกือบทุกครัวเรือนของแต่ละหมู่บ้าน มีเพียงบ้าน                 

แม่ต  าน้อย หมู่ที่ 18 ซ่ึงเป็นชุมชนชาวไทยภูเขาที่ใช้เฉพาะไฟฟ้าพลังแสงอาทิตย์ ในส่วนของไฟฟ้า

สาธารณะได้ด าเนินการขยายเขตไฟฟ้า (ไฟกิ่ง) เพ่ือให้ครอบคลุมทุกหมู่บ้าน อ านวยความสะดวกความ

ปลอดภัยแก่ประชาชนที่ใช้เส้นทางในการสัญจรในเวลากลางคืน 

๗.๓. การสื่อสารและโทรคมนาคม 

- มีท่ีท าการไปรษณีย์โทรเลข (เอกชน)   1 แห่ง 

- มีโทรััพท์พื้นฐานและสาธารณะ    16 แห่ง 

- มีสถานีโทรคมนาคมอื่น ๆ  (บริการโทรััพท์มือถือ) จ านวน  18 แห่ง 

- มีสถานีวิทยุ    2 แห่ง 

- มีระบบเสียงตามสายทุกหมู่บ้าน 18 หมู่บ้าน                                 

๘. โครงสร้างทางเศรษฐกิจ 

๘.๑.  การใช้ที่ดิน: เทับาลต าบลแม่กาได้รับคัดเลือกให้เป็นต าบลน าร่อง 1 ใน 81 ต าบล            

ทั่วประเทัเข้าร่วมโครงการชุมชนร่วมสร้างในเขตปฏิรูปที่ดินของส านักงานปฏิรูปที่ดิน เพ่ือเกษตรกรรม   

ตามนโยบายแผนแม่บทในเขตปฏิรูปที่ดินและแผนพัฒนาเป็นนิคมเัรษฐกิจพอเพียงในเขตปฏิรูปที่ดิน

ร่วมขับเคล่ือนระหว่าง 3 หน่วยงาน คือ เทับาลต าบลแม่กา มหาวิทยาลัยพะเยา และส านักงานปฏิรูป

ทีดิ่นเพ่ือเกษตรกรรมจังหวัดพะเยา เพ่ือพัฒนาัักยภาพและพัฒนาการเกษตรจึงได้ร่วมกันพัฒนาที่ดิน

เบื้องต้น 3 มิติ คือ 

- การใช้ที่ดินเพ่ือการเกษตรโดยปลูกพืชแบบครบวงจรและขยายสัตว์พันธุ์ดี 

- การใช้ที่ดินเพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยว ออกก าลังกายและพักผ่อนหย่อมใจ และส่งเสริม

สภาพแวดล้อม 

- การใช้ที่ดินเพ่ือการขยายตัวของเมืองด้านที่อยู่อาััย  

๘.๒. การพัฒนาการเกษตรกรรม เทับาลต าบลแม่กาก าหนดยุทธัาสตร์การพัฒนาการ

เกษตร ตามแนวทางของโครงการชุมชนร่วมสร้าง โดยได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาการเกษตร ดังนี้ 

1. พืช ส่งเสริมสนับสนุนให้ปลูกพืชสวนครัวรั้วกินได้ การเพาะพันธุ์ไม้ดอกไม้ประดับ  

พันธุ์ไม้ ผลต่างๆ และประสานกับบริษัท แอกโกร-ออน(ไทยแลนด์) จ ากัด เพ่ือสนับสนุนการปลูกพืช

แบบครบวงจรเพ่ืออุตสาหกรรมการส่งออก 
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2. สัตว์  ประสานกับสถานีวิจัยและทดสอบพันธุ์สัตว์พะเยาขับเคล่ือนโครงการ

เครือข่ายพัฒนาพันธุ์สัตว์ 1 อปท. 1 จังหวัด ของกองบ ารุงพันธุ์สัตว์ กรมปัุสัตว์ 

3. ประสานทุกองค์กรที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือด าเนินโครงการประมงต าบลแม่กา  

4. ด าเนินการกั้นล าห้วยด้วยฝายคอนกรีตเสริมเหล็ก   เพ่ือเก็บน้ าใช้ในการส่งเสริม

การปลูกพืชและเล้ียงสัตว์อย่างเพียงพอ 

๘.๓. การท่องเที่ยว กีฬา การพักผ่อนหย่อนใจ ต าบลแม่กามีภูมิประเทัและส่ิงแวดล้อมที่จะ

พัฒนาัักยภาพที่มีอยู่ให้เกิดคุณค่าและเป็นการสร้างมูลค่าให้กับชุมชนต าบลแม่กาที่สามารถน ามาต่อ

ยอด เพ่ือพัฒนาท้องถ่ินในอนาคต ประกอบด้วยัักยภาพที่สามารถน ามาพัฒนาให้เกิดคุณค่า 

1. มีแหล่งโบราณคดีเตาเผาเวียงบัว  สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

2. มีอนุสาวรีย์ผู้เสียสละ ร้อยเอกแฮนด์ มาร์คอส เยนเซ่น สามารถพัฒนาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงประวัติัาสตร์ 

3. มีอ่างเก็บน้ าแม่ต  า สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวัน์  

4. มีหมู่บ้านชุมชนชาวเผ่า  สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชนเผ่า  

ลักษณะ Long Stay และ Home Stay  

5. มีพื้นที่ นสล. สามารถรองรับการจัดตั้งัูนย์ราชการ หน่วยงานบริการและอ่ืนๆ ใน

อนาคตได้ 

๘.๔. การปัุสัตว์ เทับาลต าบลแม่กาได้ประสานกับสถานีวิจัยและทดสอบพันธุ์สัตว์พะเยา  

ซ่ึงตั้งอยู่ในพื้นที่ร่วมกันด าเนินโครงการเครือข่ายพัฒนาพันธุ์สัตว์ 1 อปท. 1 จังหวัด ขยายสัตว์พันธุ์ดี  

เบื้องต้นจะส่งเสริมสัตว์พันธุ์ดี 5 ประเภท คือ ไก่ เป็ด สุกร โค กระบือ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1. สร้างรูปแบบระบบการพัฒนาพันธุ์สัตว์ 

2. สร้างเครือข่ายปรับปรุงพันธุ์สัตว์และกระจายพันธุ์สัตว์ โดยการเพ่ิมบทบาทของ

เกษตรกร ให้เกษตรกรเป็นัูนย์กลางในการปรับปรุงพันธุ์และการผลิตสัตว์พันธุ์ดี 

3. พัฒนาการผลิตผลิตภัณฑ์สัตว์คุณภาพดี ให้เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นแบบ

วิสาหกิจชุมชนให้เพียงพอกับการบริโภคภายในท้องถิ่น เ พ่ือสร้างอาชีพและรายได้ที่มั่นคงให้กับ

เกษตรกรรายย่อย ตามปรัชญาเัรษฐกิจพอเพียง 

๙. ด้านสังคม การศึกษา  ศาสนา  ประเพณี  ศิลปวัฒนธรรม 

๙.1. ด้านการัึกษา เทับาลต าบลแม่กา ได้ให้การดูแลสนับสนุนด้านด าเนินงานัูนย์พัฒนา

เด็กเล็กจ านวน 4 แห่ง และได้สนับสนุนอาหารกลางวัน และอาหารเสริม(นม) ให้แก่ เด็กเล็กในัูนย์

พัฒนาเด็กเล็กเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้เด็กเล็กได้รับอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการ แม่มีสุขภาพอามัย

ที่ดีได้จัดตั้งคณะกรรมการการัึกษาต าบลแม่กาให้การสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมทางการัึกษา

โรงเรียนในเขตพื้นที่ต าบลแม่กา ประกอบด้วย สวัสดิการสมาชิกกลุ่มการัึกษา การพัฒนาบุคลากร

ทางการัึกษา การประชุมประจ าเดือนคณะกรรมการัึกษา โครงการสร้ายรายได้ให้กับกลุ่มการัึกษา 



19 

 

สนับสนุนกิจกรรมโดยการส่งเสริมด้านคุณธรรม ด้านวิชาการ ด้านจริยธรรม ด้านการพัฒนา

บุคลิกภาพ ด้านกีฬา ดนตรีและนันทนาการ เพ่ือสนับสนุนบุคลากรทางการัึกษาในพื้นที่การพัฒนา

การัึกษาต าบลแม่กาและส่งเสริมให้ยุวชน เยาวชน มีความเป็นเลิัด้านวิชาการ ด้านคุณธรรม                 

ด้านจริยธรรม การพัฒนาบุคลิกภาพและด้านดนตรี กีฬา และนันทนาการ ปละกิจกรรมพัฒนาเยาวชน 

เพ่ือพัฒนาให้เป็นคนที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญาและสังคม โดยมี

ความตระหนักในคุณค่าของการกีฬา ดนตรี และนันทนาการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา

คุณภาพชีวิต 

๙.2. การัาสนา ประชากรชุมชนต าบลแม่กาส่วนใหญ่นับถือัาสนาพุทธมีสถาบันส่งเสริมด้าน

ัาสนา คือมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตพะเยา มีวัดในชุมชนต าบลแม่กา จ านวน             

9 วัด ได้แก่ วัดหม้อแกงทอง วัดห้วยเคียน วัดแม่กาหลวง วัดเวียงบัว วัดแม่กาไร่ วัดโทกหวาก                   

วัดหนองแก้ว วัดเกษตรสุข และวัดแม่ต  าบุญโยง 

วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นที่ส าคัญ 

1. ประเพณีประกาัสงกรานต์ แห่นักษัตร 12 ราัี วันที่ 10,11,12 เดือน เมษายน

ของทุกปี 

2. ประเพณีบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน เดือนเมษายน 

3. ประเพณีด าหัวผู้สูงอายุ (เทักาลสงกรานต์)  วันที่ 12 เดือนเมษายน 

4. ประเพณีถวายเทียนพรรษา (เทักาลเข้าพรรษา) เดือนกรกฎาคม 

5. ประเพณีถวายเผ้ากฐิน (เทักาลออกพรรษา) เดือนตุลาคม 

6. ประเพณีลอยกระทง เดือนพฤัจิกายน 

7. งานบวงสรวงพ่อขุนง าเมือง 

8. งานลิ้นจีและของดีเมืองพะเยา 

๙.3. ด้านการสาธารณสุข เทับาลต าบลแม่กาได้จัดตั้งกลุ่มสาธารณสุขต าบลแม่กาทั้งระดับ

ต าบลและระดับหมู่บ้าน เพ่ือร่วมรณรงค์เผยแพร่การให้ความรู้แก่ประชาชนด้านสาธารณสุข การดูแล

สุขภาพ การโภชนาการ การป้องกันและรักษาโรค การรักษาส่ิงแวดล้อมในชุมชนให้ถูกสุขลักษณะได้

จัดตั้งัูนย์กีฬา ดนตรี และนันทนาการ เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงทั้ง                   

ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญาและสังคม โดยใช้กิจกรรมกีฬา ดนตรีและนันทนาการเป็น                  

ส่ือและสนับสนุนงบประมาณในการสร้างลานกีฬาให้ชุมชนเพ่ือประกอบกิจกรรมของัูนย์กีฬา ดนตรี 

และนันทนาการ 

๙.4. ด้านสวัสดิการสังคม เทับาลต าบลแม่กาได้ให้การสนับสนุนจ่ายเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุ 

คนพิการ คนด้อยโอกาส และผู้ป่วยเอดส์ สนับสนุนงบประมาณสมทบเป็นกองทุนสวัสดิการกลุ่มต่างๆ 

จ านวน 12 กลุ่ม ที่สมาชิกแต่ละกลุ่มได้ร่วมกันออมในกองทุนสวัสดิการกลุ่ม มีการด าเนินการให้ความ

ช่วยเหลือผู้ประสบ สาธารณภัยต่างๆ เช่น อัคคีภัย อุทกภัย และวาตภัย และเน้นบทบาทของครอบครัว 
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สถาบันชุมชน หน่วยงาน อปพร. ในการเฝ้าระวังดูแลความปลอดภัย รวมทั้งปัญหาจากยาเสพติด 

อบายมุข โรคเอดส์ และแก้ไขปัญหาด้านอื่นๆ ภายในชุมชน ร่วมกับต ารวจชุมชนต าบลแม่กา  ด่านตรวจ

แม่ต  า และต ารวจทางหลวง 

 

๒.๖ ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ หรือพอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” มีผู้ให้ความหมาย ไว้หลาย

ความหมาย ดังนี้ Davis กล่าวว่า พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์ คือ ความพยายามของ

มนุษย์ที่จะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ได้ ดุลยภาพในร่างกาย                 

เมื่อมนุษย์สามารถขจัดส่ิงต่าง ๆ ดังกล่าวได้แล้ว มนุษย์ก็จะได้รับ ความพึงพอใจในส่ิงที่ตนต้องการ 

(Davis, ๑๙๖๗) ขณะที่ Wolman ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจคือความรู้สึกมีความสุขเมื่อได้รับ

ผลส าเร็จตามความมุ่งหมายที่ต้องการหรือแรงจูงใจ (Wolman, ๑๙๗๓) ส่วน Mullins ให้ความหมายไว้

ว่า ความพึงพอใจ เป็นทัศนคติของบุคคลที่มีต่อส่ิงต่าง ๆ ในหลาย ๆ ด้าน เป็นสภาพภายใน ที่มี

ความสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในความต้องการหรือคาดหวัง (Mullins, 

๑๙๘๕) นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการชาวไทยได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่ดีของ

บุคคลที่ได้รับการตอบสนอง เมื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในส่ิงที่ต้องการก็จะท าให้รู้สึกดี ชอบและสบายใจ 

หากสอดคล้องกับความคาดหวัง หรือมากกว่าที่คาดหวังไว้ก็จะมีความรู้ สึกพึงพอใจ (วิยะดา                    

เสรีวิชยสวัสด์ิ, ๒๕๔๕) ส่วนปริญญา จเรรัชต์ กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง ท่าทีความรู้สึก หรือ

ทัศนคติ ในทางที่ ดีของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติ  ร่วมปฏิบัติหรือได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ                              

โดยผลตอบแทนที่ได้รับ รวมทั้งสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นปัจจัย ที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ

ต่องานที่ท า (ปริญญา จเรรัชต์, ๒๕๔๖)  และวาทินี ไล้ง้อ ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เม่ือได้รับการตอบสนองความต้องการ ท าให้บุคคล มีความรู้สึกใน

ทางบวก หรือมีความรู้สึกในทางที่ดี (วาทินี ไล้ง้อ, ๒๕๔๙) 

ลักษณะของความพึงพอใจ 

ลักษณะของความพึงพอใจไว้มีดังนี้ (อัจฉรา สมสวย, ๒๕๔๕) 

๑. ความพึงพอใจ คือการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงหนึ่ง

ส่ิงใด บุคคลจ าเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมรอบตัว และการตอบสนอง ความต้องการของบุคคล

ด้วยการตอบโต้กับบุคคลอ่ืนและส่ิงต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน ท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์การเรียนรู้ 

ส่ิงที่จะได้รับตอบแทนแตกต่างกัน 

๒. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงที่คาดหวังกับส่ิงที่ได้รับจริง                 

ในสถานการณ์หนึ่ง 
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๓. ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ ที่เกิดข้ึน 

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบส่ิงใดส่ิงหนึ่งที่ผันแปรได้ตามปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้อง กับความคาดหวัง

ของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก ที่แสดงออกมาในระดับมาก

น้อยได้ ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับส่ิงที่คาดหวังไว้ 

นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกก าหนดจากความรู้สึก ของแต่ละบุคคล 

โดยจากการพิจารณาความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงและผลตอบแทนที่เขามีความรู้สึก

ว่าเขาควรจะได้รับแล้ว ถ้าหากผลตอบแทนที่ได้รับจริงมากกว่าผลตอบแทนที่เขาคาดว่าจะได้รับย่อม 

จะก่อให้เกิดความพึงพอใจข้ึน ซ่ึงความพอใจจะมาก หรือน้อยหรือไม่พึงพอใจนั้น ข้ึนอยู่กับความ

ยุติธรรมของผลตอบแทน 

แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ 

การให้บริการเป็นหน้าที่หลักส าคัญในการบริการงานในภาครัฐ โดยเฉพาะงานที่จะต้องมีการ

ติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนโดยตรงโดยหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีหน้าที่ในการส่งต่อ                 

การบริการ (Delivery service) ให้แก่ผู้รับบริการ คุณค่าประการแรกของการบริการงานรัฐกิจทั้งหมด

คือ การปฏิบัติงานด้วยการให้บริการที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจซ่ึงมีลักษณะส าคัญ ๕ ประการ คือ                

การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equivalent Services) การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely 

Services) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Services) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous 

Services) และการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Services) (John D. Millett, ๑๙๕๑) 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

Herbert กล่าวว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่เข้ามารับบริการสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน

การบริหารงานราชการ (Herbert, ๑๙๖๐) ส่วน Hinhaw และ Atwood กล่าวว่า ความพึงพอใจ ของ

ผู้รับบริการเป็นความคิดเห็นของผู้รับบริการต่อการดูแลที่ได้รับจากผู้ให้บริการ ซ่ึงจัดเป็นเกณฑ์

ประเมินด้านผลลัพธ์ (Hinhaw and Atwood, ๑๙๘๒) ขณะที่ Aday และ Andersen กล่าวว่า ความ                  

พึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นความรู้สึก หรือความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับ ทัศนคติ ของคนที่เกิดจาก

ประสบการณ์ที่ผู้รับบริการเข้าไปใช้บริการในสถานบริการนั้น และประสบการณ์นั้นได้เป็นไปตามความ

คาดหวังของผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด (Aday and Andersen, ๑๙๗๑) 

เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของบริการ 

เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของบริการมีดังนี้ (สมิต สัชฌุกร, ๒๕๔๖)  

๑. รูปธรรม (Tangible) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบริการที่ผู้รับบริการได้รับ ท าให้

เขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกล่าวได้ 

๒. ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ผู้รับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ าเสมอ และความ  

ถูกต้องในการให้บริการ รวมทั้งประสิทธิภาพของพนักงานที่ให้บริการ 
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๓. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ผู้ใช้บริการจะค านึงถึงเวลา และ

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของผู้ให้บริการว่า ตรงจุดหรือดีกว่าตามที่ผู้รับบริการต้องการหรือไม่ 

๔. ความมั่นใจได้ (Assurance) หมายถึง ผู้รับบริการจะมองถึงความรู้ ความช านาญหรือ

ความสามารถของบุคลากร ซ่ึงเป็นผลท่ีจะสร้างความมั่นใจ รวมทั้งความไว้วางใจในบริการนั้น 

๕. ความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ผู้รับบริการจะพิจารณาถึงความ

สะดวกด้านเวลา สถานที่ ท าเลที่ตั้ง ตลอดจนความพยายามของพนักงานที่จะเข้าใจ ถึงความต้องการ

ของผู้บริการรวมทั้งความสนใจในการตอบสนองความต้องการดังกล่าว 

การวัดความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการ 

ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการจะเกิดข้ึนหรือไม่นั้นจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของการ

ให้บริการขององค์กร ประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการในมิติต่าง  ๆ ของแต่ละบุคคล 

ดังนั้นการวัดความพึงพอใจในการใช้บริการสามารถท าได้หลายวิธี ดังนี้ (ชานันท์ ถ้าคู่, ๒๕๔๕) 

๑. การใช้แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นวิธีการที่นิยมใช้กันแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการขอความร่วมมือ

จากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดค าตอบไว้ให้เลือกตอบหรือ

เป็นค าตอบอิสระ ค าถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ที่หน่วยงานหรือองค์กรก าลัง

ให้บริการอยู่ เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานที่ให้บริการ บุคลากรที่ให้บริการ เป็นต้น 

๒. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ ที่จะจูง

ใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบคาถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง 

๓. การสังเกต เป็นวิธีการสังเกตจากพฤติกรรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรับบริการ และ

หลังจากการได้รับบริการแล้ว เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ ของการมา

ขอรับบริการ เป็นต้น ผู้วัดจะต้องกระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอน 

 

๒.๗ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการของห้างคาร์ฟูร์ สาขาเชียงใหม่ พบว่า ก่อน

การรับบริการลูกค้าส่วนใหญ่มีความคาดหวังโดยรวมอยู่ในระดับมาก เกี่ยวกับปัจจัยด้านความสะดวก 

และความปลอดภัยของที่จอดรถ ช่ือเสียงของห้างและ ความน่าเช่ือถือของสินค้าราคาพิเศษที่โฆษณา 

ความพึงพอใจของลูกค้าในขณะรับบริการ พบว่า ลูกค้าที่มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก              

ในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางในปัจจัย               

ด้านการส่งเสริมการตลาดความพึงพอใจของลูกค้า หลังรับบริการแล้วพบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในปัจจัยด้านสถานที่ และมีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง                    

ในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด และความคุ้มค่า ของเงินหลังจากที่ได้รับบริการ

ครบถ้วนแล้ว (จรรยา เจียมหาทรัพย์, ๒๕๔๕) 
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การศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ต่อผู้บริหาร

เทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ ต่อผู้บริหารเทศบาลนครเชียงใหม่ในแต่ละด้าน 

คือ คุณสมบัติของผู้บริหารในระดับมาก พึงพอใจด้านการปฏิบัติตามนโยบาย และด้านผลงานของ

ผู้บริหารในระดับปานกลาง ทั้งนี้ยัง พบว่า ปัจจัยส่วนตัวของประชาชน ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และ

ภูมิล าเนา มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจผู้บริหาร และประชาชนได้ให้ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรสร้าง

กิจกรรมการให้ความรู้ กิจกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองให้แก่ประชาชนให้เหมาะสมกับปัจจัยส่วน

บุคคล (บุญเลิศ บูรณุปกรณ์, ๒๕๔๖) 

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของ หน่วยบริการปฐมภูมิ เขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับ ปานกลาง ในด้านบริการหลัก 

การให้ค าปรึกษา และบริการก่อนกลับบ้าน ปัจจัย ส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ

บริการ ได้แก่ ระดับการศึกษา รายได้ และเขตที่อยู่อาศัยของประชาชนที่มารับบริการ และได้ให้

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ หน่วยงานควรก าหนดมาตรฐานบริการให้เหมาะสมกับพื้นที่ มีการนิเทศ

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เน้นบริการเชิงรุกเข้าสู่ชุมชน ด้านการส่งต่อ/เย่ียมบ้าน 

และด้านกิจกรรมในชุมชน (วรนุช บวรนันทเดช, ๒๕๔๖) 

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของส านักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ สาขา

สารภี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ในระดับมากทั้งในด้านการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติตน การพูดจา/มารยาท และการให้ค าแนะน าปรึกษาของเจ้าหน้าที่ ความสะดวกในการ

ติดต่อ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ ให้บริการด้วยความเต็มใจและเป็นมิตร แนะน า/ให้ข้อมูล/                  

ให้ความรู้อย่างชัดเจน ให้บริการตามล าดับก่อนหลังและ มีความรวดเร็วในการให้บริการ เจ้าหน้าที่

กระตือรือร้น ตั้งใจท างาน บริการได้ถูกต้องครบถ้วน ไม่ผิดพลาด สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

ของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว การท างาน มีความยุติธรรม น่าเช่ือถือ เป็นไปด้วยความโปร่งใส สุจริต 

สามารถตรวจสอบได้ และการขยายเวลาการบริการเป็นเวลา ๐๘.๐๐-๑๘.๐๐ น. ส่วนด้านที่ประชาชน

มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ สถานที่และบริเวณโดยรอบมีความสะดวกสบาย ขั้นตอนในการรับบริการ 

ระยะเวลาในการรับบริการ กฎระเบียบที่ใช้ ค่าธรรมเนียมที่ชาระ ในขณะที่ด้านอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ 

และการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ แก่ประชาชน ประชาชนมีความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 

นอกจากนี้ผลการศึกษามีข้อเสนอแนะคือ ควรน าระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วย ในการบริการ

ประชาชน จัดระเบียบการท างาน ให้มีความถูกต้องชัดเจน ตลอดจนพัฒนาเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายให้สามารถ

ท างานทดแทนกันได้ ปรับปรุง ระบบการบริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ยุติธรรมมากข้ึน 

แก้ไขระเบียบ กฎหมาย ขั้นตอนต่างๆ ที่มีความล้ าสมัย ซ้ าซ้อน พัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะ

ต่างๆ แก่เจ้าหน้าที่ ในด้านการให้บริการแก่ประชาชน และปลูกจิตส านึกของการเป็นผู้ให้บริการ มีการ

ประเมินและติดตามผลงานของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ สร้างขวัญ ก าลังใจ และทัศนคติของเจ้าหน้าที่ 

เพ่ือให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจเมื่อมารับบริการ (สุรชัย รัชตประทาน, ๒๕๔๖) 
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การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการสวนสาธารณะอุทยานสวรรค์ จังหวัด

นครสวรรค์ เพ่ือการออกก าลังและพักผ่อนหย่อนใจ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีมีความพึงพอใจต่อ

การจัดบริการสวนสาธารณะโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยประชาชนที่มีเพศและโรคประจ าตัว

ต่างกัน มีความพึงพอใจ ต่อการจัดบริการสวนสาธารณะโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ประชาชนที่มีอายุ 

อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดบริการสวนสาธารณะโดยรวมแตกต่างกัน                 

(วัชราภรณ์ จันทร์พุฒิพงศ์, ๒๕๔๖) 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการโครงการจัดหน่วยบริการอ าเภอเคล่ือนที่                     

ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวัด

นครปฐม มีความพึงพอใจต่อการให้บริการโครงการจัดหน่วยบริการอ าเภอเคล่ือนที่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่าด้านที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนมากที่สุดคือด้านความ

รวดเร็วของการให้บริการ รองลงมาคือด้านความเสมอภาคของการให้บริการ ด้านความสะดวกของ

การให้บริการ และด้านความเป็นกันเองของการให้บริการตามล าดับ และเมื่อพิจารณาตามปัจจัย            

ส่วนบุคคล เพศ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และภูมิล าเนาที่อยู่อาศัยต่างกันท าให้ความพึงพอใจไม่

แตกต่างกัน ส่วนอายุ และอาชีพที่ต่างกัน ท าให้มีความพึงพอใจแตกต่างกัน (สุจิตรา เข่ือนขันธ์, 

๒๕๔๙) 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของพนักงานเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอ

คลองใหญ่ จังหวัดตราด ผลการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ

พนักงานเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อยู่ในระดับมากเมื่อจ าแนกรายด้านตามความส าคัญของการใช้

บริการได้ ดังนี้ ๑) สามารถน าระบบคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในงานและสามารถบริการประชาชนได้

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อความสามารถน าระบบคอมพิวเตอร์

มาประยุกต์ใช้ในงาน และสามารถบริการประชาชนได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก และ

ให้ความส าคัญเป็นอันดับที่๑ ๒) ศึกษาองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดย

ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อการศึกษาองค์ความรู้ใหม่ ๆเพ่ือปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

อยู่ในระดับมาก และให้ความส าคัญเป็นอันดับที่ ๒ (ไพวัลย์ ชลาลัย, ๒๕๕๐) 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า  อ าเภอ

พานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรีโดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด     

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมา

คือด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยในด้าน                 การ

ให้บริการอย่างเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องอาคารสถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม ใน

ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องเจ้ าหน้าที่บริการด้วยความ                  

ยิ้มแย้มแจ่มใส และในด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่                         
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ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่น ในการปฏิบัติงานผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความ

พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัด

ชลบุรี พบว่าเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา และอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน (ชนะดา วีระพันธ์, 

๒๕๕๕) 

หัวใจส าคัญของการให้บริการประชาชน ซ่ึงผลการส ารวจพบว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมีความ                 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมร้อยละ ๗๒.๒๐ และ ๗๙.๔๐ ตามล าดับ ซ่ึงบ่งช้ีว่าเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานของกรมที่ดินส่วนใหญ่ยอมรับการเปล่ียนแปลง และสามารถปรับตัวเองให้พร้อมเพ่ือ

รองรับการเปล่ียนแปลง (ส านักงานที่ดิน, ๒๕๔๙) 

ความพึงพอใจต่อการบริการของส านักงานทะเบียน ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลหัวหิน พบว่า                      

ตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ โดยที่เพศชายมีความพึงพอใจสูงกว่า

เพศหญิง ประชาชนที่มีอายุมากจะมีความพึงพอใจในการรับบริการสูงกว่าประชาชนที่มีอายุน้อยกว่า 

ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าจะมีความพึงพอใจสูงกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า                  

แต่ระดับรายได้ และอาชีพที่แตกต่างไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของประชาชน (บราลี                 

จินตนสนธิ, ๒๕๓๘) 
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บทที่ ๓ 

วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาล

ต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ โดยท าการส ารวจและ

ประเมินความพึงพอใจใน ๔ งาน คือ ๑) งานด้านสาธารณสุข (งานการบริการการออกหนังสือรับรอง 

การแจ้งจัดตั้ง สถานที่จ าหน่ายอาหาร หรือสถานที่ที่สะสมอาหาร) ๒) งานกองช่าง (งานด้านไฟฟ้า)  ๓) 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (งานบริการรถกู้ชีพ กู้ภัย) และ ๔) งานกองคลัง (การให้บริการ

การรับช าระภาษี) และมีกรอบงานที่จะประเมินประกอบด้วย ๕ ด้าน คือ ๑) ความพึงพอใจต่อขั้นตอน

การให้บริการ ๒) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ๓) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๔) 

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ๕) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และส ารวจ

ปัญหา ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ 

(Survey research) โดยใช้เครื่องมือคือแบบสอบถาม ซ่ึงพัฒนาข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร

เป้าหมาย โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาข้อสรุปจากการวิจัย 

 

๓.๑ ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรเป้าหมายส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือประชาชน ที่ได้รับ

บริการจากเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ จ านวน 

๑๕๐ คน 

 

๓.๒ เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล  

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา  

๑. การสร้างเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม 

แบบปลายปิดและปลายเปิด โดยการศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัย ที่เกี่ยวข้องน ามาสร้างเป็น

แบบสอบถามให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ โดยแบบสอบถามประกอบด้วย ๒ ตอน คือ 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ ๒ ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert scale ให้ค่าน้ าหนักโดยถือเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  ๕ คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมาก  ๔ คะแนน  
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ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ๓ คะแนน  

ระดับความพึงพอใจน้อย  ๒ คะแนน  

ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  ๑ คะแนน  

และความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบริการ 

๒. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จะใช้วิธีหา

ความเที่ยงตรง (Validity) ด้วยการน าแบบสอบถามฉบับร่างไปหาความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา            

และโครงสร้าง โดยเสนอต่อ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือตรวจสอบหาความเที่ยงตรง            

ตามเนื้อหา (Content validity) และความเหมาะสมถูกต้องด้านภาษา เพ่ือน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุง

แก้ไขแบบสอบถาม 

 

๓.๓ การเก็บรวบรวมข้อมูล  

๑. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก การออกแบบสอบถาม

โดยการใช้วิธีการสัมภาษณ์ตามแบบสอบถามที่ได้สร้างข้ึน  

๒. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากเอกสาร ข้อมูล         

ทางสถิติท่ีรวบรวมจากเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 

๓.๔ การวิเคราะห์ผลข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผล ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

(Statistical package for the social sciences) for windows ซ่ึงได้เลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

analysis) ได้แก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

และอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปตาราง พร้อมกับการพรรณนาประกอบ                    

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 

๓.๕ การประเมินผล  

ส าหรับข้อมูลระดับความพึงพอใจ ได้ท าการหาค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจ โดยมีเกณฑ์การ

พิจารณาเกี่ยวกับระดับค่าเฉลี่ย ดังนี้  

ระดับค่าเฉล่ีย ๔.๕๑ – ๕.๐๐ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

ระดับค่าเฉล่ีย ๓.๕๑ – ๔.๕๐ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

ระดับค่าเฉล่ีย ๒.๕๑ – ๓.๕๐ ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  

ระดับค่าเฉล่ีย ๑.๕๑ – ๒.๕๐ ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  

ระดับค่าเฉล่ีย ๑.๐๐ – ๑.๕๐ ความพึงพอใจอยู่ในระดับควรปรับปรุง  
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ในส่วนของการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ             

ของเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยานั้น ได้ก าหนดเกณฑ์ในการค านวณค่า

คะแนนร้อยละ โดยคิดจากค่าคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการให้บริการที่ได้จากกลุ่ม

ตัวอย่างประชาชนในแต่ละงาน และน าค่าคะแนนเฉล่ียที่ได้มาเทียบหาค่าร้อยละจากคะแนนเต็มของแต่

ละงาน เพื่อจัดระดับของความพึงพอใจได้ ดังนี้ 

 

เกณฑ์การให้คะแนนตามตัวช้ีวัดร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ (รอ้ยละ) ระดับคะแนน 

มากกว่า ๔.๗๕ ข้ึนไป มากกว่าร้อยละ ๙๕ ข้ึนไป ๑๐ 

ไม่เกิน ๔.๗๕ ไม่เกินร้อยละ ๙๕ ๙ 

ไม่เกิน ๔.๕๐ ไม่เกินร้อยละ ๙๐ ๘ 

ไม่เกิน ๔.๒๕ ไม่เกินร้อยละ ๘๕ ๗ 

ไม่เกิน ๔.๐๐ ไม่เกินร้อยละ ๘๐ ๖ 

ไม่เกิน ๓.๗๕ ไม่เกินร้อยละ ๗๕ ๕ 

ไม่เกิน ๓.๕๐ ไม่เกินร้อยละ ๗๐ ๔ 

ไม่เกิน ๓.๒๕ ไม่เกินร้อยละ ๖๕ ๓ 

ไม่เกิน ๓.๐๐ ไม่เกินร้อยละ ๖๐ ๒ 

ไม่เกิน ๒.๗๕ ไม่เกินร้อยละ ๕๕ ๑ 

น้อยกว่า ๒.๕๐ น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ ๐ 

 

ส าหรับข้อมูลที่ได้จากค าถามปลายเปิดได้ท าการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด และด าเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจ าแนกประเภทข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันให้อยู่ใน

ประเภทเดียวกัน จากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลและน าเสนอในรูปของความเรียง 
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บทที่ ๔ 

ผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการ ของเทศบาลต าบลแม่กา 

อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ซ่ึงสอบถามความคิดเห็นจากผู้รับบริการ โดยใช้แบบสอบถามที่               

ผู้ประเมินสร้างข้ึน โดยท าการส ารวจและประเมินความพึงพอใจประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอน

การให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความ  

พึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และส ารวจปัญหา 

ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินผลในรูปแบบของการท าการวิจัยเชิง

ประเมินตามภารกิจที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

จ านวน ๔ งาน คือ  

๑) งานด้านสาธารณสุข (งานการบริการการออกหนังสือรับรอง การแจ้งจัดตั้ ง สถานที่

จ าหน่ายอาหาร หรือสถานที่ท่ีสะสมอาหาร) 

๒) งานกองช่าง (งานด้านไฟฟ้า) 

๓) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (งานบริการรถกู้ชีพ กู้ภัย) 

๔) งานกองคลัง (การให้บริการการรับช าระภาษี) 

น าเสนอผลการประเมินเป็น ๒ ตอน คือ ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม และการวัด

ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานและการให้บริการ ตามรายละเอียดต่อไปนี้ 

 

๔.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 80 53.33 

หญิง 70 46.67 

รวม 150 ๑๐๐ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในการให้บริการเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ทั้งหมดจ านวน 150 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 80 คน (ร้อยละ 

53.33) และเพศหญิง จ านวน 70 คน (ร้อยละ 46.67) 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอาย ุ

ช่วงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า ๒๐ ป ี 1 0.67 

๒๑ – ๔๐ ป ี 53 35.33 

๔๑ – ๖๐ ป ี 70 46.67 

มากกว่า ๖๑ ป ี 26 17.33 

รวม 150 ๑๐๐ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในการให้บริการเทับาลต าบลแม่กา อ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ทั้งหมดจ านวน 150 คน ส่วนใหญ่อายุ ๔๑-๖๐ ปี จ านวน 70 คน                     

(ร้อยละ 46.67)  

 

ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมักึษา 33 22.00 

มัธยมักึษาตอนตน้ 32 21.33 

มัธยมักึษาตอนปลาย/ปวช. 13 8.67 

อนุปริญญา/ปวส. 17 11.33 

ปริญญาตรี 55 36.67 

ปริญญาโทข้ึนไป 0 0.00 

อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 150 ๑๐๐ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในการให้บริการเทับาลต าบลแม่กา อ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ทั้งหมดจ านวน 150 คน ส่วนใหญ่มีการัึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 

55 คน (ร้อยละ 36.67)  

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ข้าราชการ 19 12.67 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 8.67 

พนักงานบริษัท 4 2.67 

ธุรกิจส่วนตัว 11 7.33 
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ค้าขาย 39 26.00 

รับจ้าง/ลูกจ้าง 36 24.00 

นิสิต/นักัึกษา 2 1.33 

เกษียณ/ว่างงาน   6 4.00 

เกษตรกรรม/ปัุสัตว์/ประมง 20 13.33 

อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 150 ๑๐๐ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในการให้บริการเทับาลต าบลแม่กา อ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ทั้งหมดจ านวน 150 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย จ านวน 39 คน (ร้อยละ 

26.00)  

 

๔.๒ ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ งานด้านสาธารณสุข (งานการบริการการออก

หนังสือรับรอง การแจ้งจัดตั้ง สถานท่ีจ าหน่ายอาหาร หรือสถานท่ีที่สะสมอาหาร) 

ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อ

หน่วยงานผู้ให้บริการ 
 S.D. 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ด้านขั้นตอนการใหบ้ริการ  

๑. มีความชัดเจนในการอธบิาย ชี้แจง และ

แนะน าขั้นตอนการใหบ้ริการ 

 

4.98 

 

0.14 

 

มากที่สุด 

 

99.60 

 

๑๐ 

๒. ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 

ไม่ยุง่ยาก ซับซ้อน 

4.77 0.42 มากที่สุด 95.33 10 

๓. มีผังล าดับข้ันตอน และระยะเวลาการ

ให้บริการอย่างชัดเจน 

4.94 0.24 มากที่สุด 98.80 ๑๐ 

๔. มีการจัดระบบการให้บริการตามล าดับ

ก่อน-หลัง 

4.89 0.31 มากที่สุด 97.87 ๑๐ 

๕. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมี

ความสะดวกรวดเร็วทนัตามก าหนดเวลา 

4.93 0.25 มากที่สุด 98.67 ๑๐ 

รวม 4.90 0.27 มากท่ีสุด 98.05 ๑๐ 

ด้านช่องทางการใหบ้ริการ  

4.99 

 

0.08 

 

มากที่สุด 

 

99.87 

 

๑๐ 
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๑. มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ

ผู้ใช้บริการ 

๒. มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 4.89 0.31 มากที่สุด 97.87 ๑๐ 

๓. เข้าถึงช่องทางการให้บรกิารได้รวดเร็ว 

และสะดวก 

4.93 0.26 มากที่สุด 98.53 ๑๐ 

๔. มีการประชาสัมพันธเ์กีย่วกับช่องทางการ

ให้บริการผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร/ส่ืออ่ืนๆ 

4.80 0.40 มากที่สุด 96.00 ๑๐ 

๕. สามารถเลือกช่องการใช้บริการได้อย่าง

อิสระ 

4.93 0.26 มากที่สุด 98.53 ๑๐ 

รวม 4.91 0.26 มากท่ีสุด 98.16 ๑๐ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

๑. เจ้าหน้าที่ให้บรกิารด้วยความสุภาพ และ

เป็นกันเองกบัผู้รับบรกิาร 

 

4.89 

 

0.31 

 

มากที่สุด 

 

97.87 

 

๑๐ 

๒. เจ้าหน้าทีม่ีการแต่งกาย มบีุคลิก และ

ลักษณะท่าทางท่ีเหมาะสม 

4.88 0.33 มากที่สุด 97.60 ๑๐ 

๓. เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 

และพร้อมท่ีจะให้บริการ   

4.90 0.31 มากที่สุด 98.00 ๑๐ 

๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ

ให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 

ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปญัหาได้อย่าง

ถูกต้อง  

4.84 0.37 มากที่สุด 96.80 ๑๐ 

๕. เจ้าหน้าท่ีให้เกียรติ และการให้

ความส าคัญกับผู้รบับริการอย่างเท่าเทียม

กัน 

4.89 0.31 มากที่สุด 97.87 ๑๐ 

๖. เจ้าหน้าท่ีมีความซ่ือสัตย์สุจริตในการ

ปฏบิัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน 

4.88 0.33 มากที่สุด 97.60 ๑๐ 

รวม 4.88 0.32 มากท่ีสุด 97.62 ๑๐ 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความ

เหมาะสมในการเดินทางมารับบรกิาร 

 

4.82 

 

0.39 

 

มากที่สุด 

 

96.40 

 

๑๐ 
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๒. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 

เช่น ท่ีนัง่พักรอรับบริการ น้ าด่ืม 

หนังสือพิมพ ์ห้องน้ า ท่ีจอดรถ โรงอาหาร 

ห้องจัดกิจกรรม 

4.87 0.33 มากที่สุด 97.47 ๑๐ 

๓. อุปกรณ์/เครื่องมือท่ีให้บรกิารมีคุณภาพ 

และความทนัสมัย 

4.91 0.29 มากที่สุด 98.13 ๑๐ 

๔. มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย

ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย 

4.82 0.39 มากที่สุด 96.40 ๑๐ 

๕. สถานทีใ่หบ้ริการมีความสะอาด เปน็

ระเบียบเรียบร้อย  

4.93 0.26 มากที่สุด 98.53 ๑๐ 

๖. สถานท่ีให้บรกิารมีความปลอดภัย 4.92 0.27 มากที่สุด 98.40 ๑๐ 

รวม 4.88 0.32 มากท่ีสุด 97.56 ๑๐ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 

๑. ได้รับบริการทีต่รงตามความต้องการ 

 

4.83 

 

0.38 

 

มากที่สดุ 

 

96.53 

 

๑๐ 

๒. ได้รับการบริการที่คุ้มคา่ 4.94 0.24 มากที่สุด 98.80 ๑๐ 

๓. ผลการให้บรกิารในภาพรวม 4.97 0.18 มากที่สุด 99.33 ๑๐ 

รวม 4.91 0.27 มากท่ีสุด 98.22 ๑๐ 

พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข (งานการ

บริการการออกหนังสือรับรอง การแจ้งจัดตั้ง สถานที่จ าหน่ายอาหาร หรือสถานที่ที่สะสมอาหาร)

เทับาลต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ด้านขั้นตอนการ

ให้บริการ พบว่าตัวชี้วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน า

ขั้นตอนการให้บริการ และตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ ขั้นตอนในการให้บริการมีความ

เหมาะสม ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 

ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ 

มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ และตัวช้ีวัดท่ีมีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ มีช่องทาง

การให้บริการหลายช่องทาง 

ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ 

เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ และตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจ 

ต่ าที่สุดคือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น                    

ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

ระดับความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ พบว่าตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจ

สูงสุดคือ สถานที่ให้บริการมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย และตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจ 
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ต่ าที่สุดคือ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ และมีป้ายข้อความ

บอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย 

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่าตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ 

ผลการให้บริการในภาพรวม และตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ ได้รับบริการที่ตรงตาม

ความต้องการ 

 

ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการให้บริการ 

ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อ

หน่วยงานผู้ให้บริการ 
 S.D. 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

(ร้อย

ละ) 

ระดับ

คะแนน 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ  4.90 0.27 มากที่สุด 98.05 ๑๐ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.91 0.26 มากที่สุด 98.16 ๑๐ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.88 0.32 มากที่สุด 97.62 ๑๐ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 4.88 0.32 มากที่สุด 97.56 ๑๐ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.91 0.27 มากที่สุด 98.22 ๑๐ 

เฉล่ีย 4.89 0.29 มากท่ีสุด 97.87 10 

 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ งานด้านสาธารณสุข (งานการ

บริการการออกหนังสือรับรอง การแจ้งจัดตั้ง สถานที่จ าหน่ายอาหาร หรือสถานที่ที่สะสมอาหาร)  

เทับาลต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ระดับความพึง

พอใจภาพรวมโดยเฉล่ียอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด (  = 4.89, S.D. = 0.29, 97.87%, ๑๐) 

 

 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบริการ 

 ไม่พบข้อเสนอแนะ 
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๔.๓ ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ งานกองช่าง (งานด้านไฟฟ้า) 

ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อหน่วยงาน

ผู้ให้บริการ 
 S.D. 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ด้านขั้นตอนการใหบ้ริการ  

๑. มีความชัดเจนในการอธบิาย ชี้แจง และ

แนะน าขั้นตอนการใหบ้ริการ 

 

4.97 

 

0.18 

 

มากที่สุด 

 

99.33 

 

๑๐ 

๒. ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 

ไม่ยุง่ยาก ซับซ้อน 

4.90 0.30 มากที่สุด 98.00 ๑๐ 

๓. มีผังล าดับข้ันตอน และระยะเวลาการ

ให้บริการอย่างชัดเจน 

4.90 0.30 มากที่สุด 98.00 ๑๐ 

๔. มีการจัดระบบการให้บริการตามล าดับ

ก่อน-หลัง 

4.91 0.29 มากที่สุด 98.13 ๑๐ 

๕. ขั้นตอนการให้บริการแตล่ะข้ันตอนมี

ความสะดวกรวดเร็วทนัตามก าหนดเวลา 

4.82 0.39 มากที่สุด 96.40 ๑๐ 

รวม 4.90 0.29 มากท่ีสุด 97.97 ๑๐ 

ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

๑. มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ

ผู้ใช้บริการ 

 

4.93 

 

0.25 

 

มากที่สุด 

 

98.67 

 

๑๐ 

๒. มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 4.85 0.35 มากที่สุด 97.07 ๑๐ 

๓. เข้าถึงช่องทางการให้บรกิารได้รวดเร็ว 

และสะดวก 

4.91 0.28 มากที่สุด 98.27 ๑๐ 

๔. มีการประชาสัมพันธเ์กีย่วกับช่องทางการ

ให้บริการผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร/ส่ืออ่ืนๆ 

4.84 0.37 มากที่สุด 96.80 ๑๐ 

๕. สามารถเลือกช่องการใช้บริการได้อย่าง

อิสระ 

4.90 0.30 มากที่สุด 98.00 ๑๐ 

รวม 4.89 0.31 มากท่ีสุด 97.76 ๑๐ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

๑. เจ้าหน้าที่ให้บรกิารด้วยความสุภาพ และ

เป็นกันเองกบัผู้รับบรกิาร 

 

4.89 

 

0.31 

 

มากที่สุด 

 

97.87 

 

๑๐ 
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๒. เจ้าหน้าทีม่ีการแต่งกาย มบีุคลิก และ

ลักษณะท่าทางท่ีเหมาะสม 

4.87 0.33 มากที่สุด 97.47 ๑๐ 

๓. เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 

และพร้อมท่ีจะให้บริการ   

4.89 0.31 มากที่สุด 97.87 ๑๐ 

๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ

ให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 

ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปญัหาได้อย่าง

ถูกต้อง  

4.83 0.37 มากที่สุด 96.67 ๑๐ 

๕. เจ้าหน้าท่ีให้เกียรติ และการให้

ความส าคัญกับผู้รบับริการอย่างเท่าเทียมกัน 

4.92 0.27 มากที่สุด 98.40 ๑๐ 

๖. เจ้าหน้าท่ีมีความซ่ือสัตย์สุจริตในการ

ปฏบิัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน 

4.93 0.26 มากที่สุด 98.53 ๑๐ 

รวม 4.89 0.31 มากท่ีสุด 97.80 ๑๐ 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความ

เหมาะสมในการเดินทางมารับบรกิาร 

 

4.93 

 

0.25 

 

มากที่สุด 

 

98.67 

 

๑๐ 

๒. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 

เช่น ท่ีนัง่พักรอรับบริการ น้ าด่ืม 

หนังสือพิมพ ์ห้องน้ า ท่ีจอดรถ โรงอาหาร 

ห้องจัดกิจกรรม 

4.99 0.12 มากที่สุด 99.73 ๑๐ 

๓. อุปกรณ์/เครื่องมือท่ีให้บรกิารมีคุณภาพ 

และความทนัสมัย 

4.91 0.29 มากที่สุด 98.13 ๑๐ 

๔. มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย

ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย 

4.83 0.37 มากที่สุด 96.67 ๑๐ 

๕. สถานทีใ่หบ้ริการมีความสะอาด เปน็

ระเบียบเรียบร้อย  

4.88 0.33 มากที่สุด 97.60 ๑๐ 

๖. สถานท่ีให้บรกิารมีความปลอดภัย 4.95 0.21 มากที่สุด 99.07 ๑๐ 

รวม 4.92 0.26 มากท่ีสุด 98.31 ๑๐ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 

๑. ได้รับบริการทีต่รงตามความต้องการ 

 

4.88 

 

0.33 

 

มากที่สุด 

 

97.60 

 

๑๐ 

๒. ได้รับการบรกิารท่ีคุ้มค่า 4.94 0.24 มากที่สุด 98.80 ๑๐ 
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๓. ผลการให้บรกิารในภาพรวม 4.99 0.08 มากที่สุด 99.87 ๑๐ 

รวม 4.94 0.22 มากท่ีสุด 98.76 ๑๐ 

พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานกองช่าง (งานด้านไฟฟ้า)

เทับาลต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ด้านขั้นตอนการ

ให้บริการ พบว่าตัวชี้วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน า

ขั้นตอนการให้บริการ และตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ ขั้นตอนการให้บริการแต่ละ

ขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็วทันตามก าหนดเวลา 

 ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ 

มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ และตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ มีการ

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร/ส่ืออ่ืน ๆ 

ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ 

เจ้าหน้าที่มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน และตัวช้ีวัดที่มีระดับความ 

พึงพอใจต่ าที่สุดคือ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 

ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

ระดับความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ พบว่าตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจ

สูงสุดคือ ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งพักรอรับบริการ น้ าด่ืม หนังสือพิมพ์ 

ห้องน้ า ที่จอดรถ โรงอาหาร ห้องจัดกิจกรรม และตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ มีป้าย

ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย 

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่าตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ 

ผลการให้บริการในภาพรวม และตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ ได้รับบริการที่ตรงตาม

ความต้องการ 

 

ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการให้บริการ 

ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อ

หน่วยงานผู้ให้บริการ 
 S.D. 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

(ร้อย

ละ) 

ระดับ

คะแนน 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ  4.90 0.29 มากที่สุด 97.97 ๑๐ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.89 0.31 มากที่สุด 97.76 ๑๐ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.89 0.31 มากที่สุด 97.80 ๑๐ 
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 4.92 0.26 มากที่สุด 98.31 ๑๐ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.94 0.22 มากที่สุด 98.76 ๑๐ 

เฉล่ีย 4.90 0.28 มากท่ีสุด 98.06 ๑๐ 

 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ งานกองช่าง (งานด้านไฟฟ้า) 

เทับาลต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ระดับความพึง

พอใจภาพรวมโดยเฉล่ียอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด ( = 4.90, S.D. = 0.28, 98.06%, ๑๐) 

 

 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบริการ 

 ไม่พบข้อเสนอแนะ 
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๔.๔ ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (งานบริการรถกู้

ชีพ กู้ภัย) 

ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อหน่วยงาน

ผู้ให้บริการ 
 S.D. 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ด้านขั้นตอนการใหบ้ริการ  

๑. มีความชัดเจนในการอธบิาย ชี้แจง และ

แนะน าขั้นตอนการใหบ้ริการ 

 

4.99 

 

0.12 

 

มากที่สุด 

 

99.73 

 

๑๐ 

๒. ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 

ไม่ยุง่ยาก ซับซ้อน 

4.86 0.35 มากที่สุด 97.20 ๑๐ 

๓. มีผังล าดับข้ันตอน และระยะเวลาการ

ให้บริการอย่างชัดเจน 

4.88 0.33 มากที่สุด 97.60 ๑๐ 

๔. มีการจัดระบบการให้บริการตามล าดับ

ก่อน-หลัง 

4.94 0.24 มากที่สุด 98.80 ๑๐ 

๕. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมี

ความสะดวกรวดเร็วทนัตามก าหนดเวลา 

4.85 0.35 มากที่สุด 97.07 ๑๐ 

รวม 4.90 0.28 มากท่ีสุด 98.08 ๑๐ 

ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

๑. มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ

ผู้ใช้บริการ 

 

4.90 

 

0.30 

 

มากที่สุด 

 

98.00 

๑๐ 

๒. มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 4.87 0.34 มากที่สุด 97.33 ๑๐ 

๓. เข้าถึงช่องทางการให้บรกิารได้รวดเร็ว 

และสะดวก 

4.93 0.25 มากที่สุด 98.67 ๑๐ 

๔. มีการประชาสัมพันธเ์กีย่วกับช่องทางการ

ให้บริการผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร/ส่ืออ่ืนๆ 

4.85 0.36 มากที่สุด 96.93 ๑๐ 

๕. สามารถเลือกช่องการใช้บริการได้อย่าง

อิสระ 

4.95 0.23 มากที่สุด 97.93 ๑๐ 

รวม 4.90 0.30 มากท่ีสุด 97.97 ๑๐ 

 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

4.92 

 

0.27 

 

มากที่สุด 

 

98.40 

 

๑๐ 
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๑. เจ้าหน้าที่ให้บรกิารด้วยความสุภาพ และ

เป็นกันเองกบัผู้รับบรกิาร 

๒. เจ้าหน้าทีม่ีการแต่งกาย มบีุคลิก และ

ลักษณะท่าทางท่ีเหมาะสม 

4.86 0.35 มากที่สุด 97.20 ๑๐ 

๓. เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 

และพร้อมท่ีจะให้บริการ   

4.94 0.24 มากที่สุด 98.80 ๑๐ 

๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ

ให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 

ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปญัหาได้อย่าง

ถูกต้อง  

4.88 0.33 มากที่สุด 97.60 ๑๐ 

๕. เจ้าหน้าท่ีให้เกียรติ และการให้

ความส าคัญกบัผู้รบับริการอย่างเท่าเทียมกัน 

4.91 0.29 มากที่สุด 98.13 ๑๐ 

๖. เจ้าหน้าท่ีมีความซ่ือสัตย์สุจริตในการ

ปฏบิัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน 

4.88 0.33 มากที่สุด 97.60 ๑๐ 

รวม 4.90 0.30 มากท่ีสุด 97.96 ๑๐ 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความ

เหมาะสมในการเดินทางมารับบรกิาร 

 

4.97 

 

0.16 

 

มากที่สุด 

 

99.47 

 

๑๐ 

๒. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 

เช่น ท่ีนัง่พักรอรับบริการ น้ าด่ืม 

หนังสือพิมพ ์ห้องน้ า ท่ีจอดรถ โรงอาหาร 

ห้องจัดกิจกรรม 

4.99 0.12 มากที่สุด 99.73 ๑๐ 

๓. อุปกรณ์/เครื่องมือท่ีใหบ้ริการมีคุณภาพ 

และความทนัสมัย 

4.91 0.28 มากที่สุด 98.27 ๑๐ 

๔. มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย

ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย 

4.83 0.38 มากที่สุด 96.53 ๑๐ 

๕. สถานทีใ่หบ้ริการมีความสะอาด เปน็

ระเบียบเรียบร้อย  

4.88 0.33 มากที่สุด 97.60 ๑๐ 

๖. สถานท่ีให้บรกิารมีความปลอดภัย 4.94 0.24 มากที่สุด 98.80 ๑๐ 

รวม 4.92 0.25 มากท่ีสุด 98.40 ๑๐ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ      
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๑. ได้รับบริการทีต่รงตามความต้องการ 4.87 0.34 มากที่สุด 97.33 ๑๐ 

๒. ได้รับการบริการที่คุ้มคา่ 4.91 0.28 มากที่สุด 98.27 ๑๐ 

๓. ผลการให้บริการในภาพรวม 4.99 0.08 มากที่สุด 99.87 ๑๐ 

รวม 4.92 0.24 มากท่ีสุด 98.49 ๑๐ 

พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย (งานบริการรถกู้ชีพ กู้ภัย) เทับาลต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ประจ าปี

งบประมาณ ๒๕๖๔ ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่าตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ มีความ

ชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ และตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจ              

ต่ าที่สุดคือ ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็วทันตามก าหนดเวลา 

ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ 

เข้าถึงช่องทางการให้บริการได้รวดเร็ว และสะดวก และตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ มี

ช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 

ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ 

เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ และตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจ 

ต่ าที่สุดคือ เจ้าหน้าท่ีมีการแต่งกาย มีบุคลิก และลักษณะท่าทางที่เหมาะสม 

ระดับความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ พบว่าตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจ

สูงสุดคือ ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งพักรอรับบริการ น้ าด่ืม หนังสือพิมพ์ 

ห้องน้ า ที่จอดรถ โรงอาหาร ห้องจัดกิจกรรม และตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ สถานที่

ให้บริการมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่าตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ 

ผลการให้บริการในภาพรวม และตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ ได้รับบริการที่ตรงตาม

ความต้องการ 

 

ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการให้บริการ 

ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อ

หน่วยงานผู้ให้บริการ 
 S.D. 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

(ร้อย

ละ) 

ระดับ

คะแนน 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ  4.90 0.28 มากที่สุด 98.08 ๑๐ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.90 0.30 มากที่สุด 97.97 ๑๐ 
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ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.90 0.30 มากที่สุด 97.96 ๑๐ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 4.92 0.25 มากที่สุด 98.40 ๑๐ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.92 0.24 มากที่สุด 98.49 ๑๐ 

เฉล่ีย 4.91 0.27 มากท่ีสุด 98.15 ๑๐ 

 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย (งานบริการรถกู้ชีพ กู้ภัย) เทับาลต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ประจ าปี

งบประมาณ ๒๕๖๔ ระดับความพึงพอใจภาพรวมโดยเฉล่ียอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด (  = 4.91,   

S.D. = 0.27, 98.15%, ๑๐) 

 

 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบริการ 

 ไม่พบข้อเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 

 

๔.๕ ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ งานกองคลัง (การให้บริการการรับช าระภาษี) 

ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อหน่วยงาน

ผู้ให้บริการ 
 S.D. 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ด้านขั้นตอนการใหบ้ริการ  

๑. มีความชัดเจนในการอธบิาย ชี้แจง และ

แนะน าขั้นตอนการใหบ้ริการ 

 

4.99 

 

0.12 

 

มากที่สุด 

 

99.73 

 

๑๐ 

๒. ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 

ไม่ยุง่ยาก ซับซ้อน 

4.85 0.35 มากที่สุด 97.07 ๑๐ 

๓. มีผังล าดับข้ันตอน และระยะเวลาการ

ให้บริการอย่างชัดเจน 

4.93 0.26 มากที่สุด 98.53 ๑๐ 

๔. มีการจัดระบบการให้บริการตามล าดับ

ก่อน-หลัง 

4.93 0.25 มากที่สุด 98.67 ๑๐ 

๕. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมี

ความสะดวกรวดเร็วทนัตามก าหนดเวลา 

4.85 0.36 มากที่สุด 96.93 ๑๐ 

รวม 4.91 0.27 มากท่ีสุด 98.19 ๑๐ 

ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

๑. มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ

ผู้ใช้บริการ 

 

4.93 

 

0.25 

 

มากที่สุด 

 

98.67 

 

๑๐ 

๒. มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 4.86 0.35 มากที่สุด 97.20 ๑๐ 

๓. เข้าถึงช่องทางการให้บรกิารได้รวดเร็ว 

และสะดวก 

4.91 0.29 มากที่สุด 98.13 ๑๐ 

๔. มีการประชาสัมพันธเ์กีย่วกับช่องทางการ

ให้บริการผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร/ส่ืออ่ืนๆ 

4.85 0.35 มากที่สุด 97.07 ๑๐ 

๕. สามารถเลือกช่องการใช้บริการได้อย่าง

อิสระ 

4.94 0.24 มากที่สุด 98.80 ๑๐ 

รวม 4.90 0.30 มากท่ีสุด 97.97 ๑๐ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

๑. เจ้าหน้าที่ให้บรกิารด้วยความสุภาพ และ

เป็นกันเองกบัผู้รับบรกิาร 

 

4.91 

 

0.28 

 

มากที่สุด 

 

98.27 

 

๑๐ 
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๒. เจ้าหน้าทีม่ีการแต่งกาย มบีุคลิก และ

ลักษณะท่าทางท่ีเหมาะสม 

4.89 0.32 มากที่สุด 97.73 ๑๐ 

๓. เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 

และพร้อมท่ีจะให้บริการ   

4.91 0.28 มากที่สุด 98.27 ๑๐ 

๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ

ให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 

ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปญัหาได้อย่าง

ถูกต้อง  

4.86 0.35 มากที่สุด 97.20 ๑๐ 

๕. เจ้าหน้าท่ีให้เกียรติ และการให้

ความส าคัญกับผู้รบับริการอย่างเท่าเทียมกัน 

4.88 0.33 มากที่สุด 97.60 ๑๐ 

๖. เจ้าหน้าท่ีมีความซ่ือสัตย์สุจริตในการ

ปฏบิัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน 

4.95 0.23 มากที่สุด 98.93 ๑๐ 

รวม 4.90 0.30 มากท่ีสุด 98.00 ๑๐ 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความ

เหมาะสมในการเดินทางมารับบรกิาร 

 

4.97 

 

0.16 

 

มากที่สุด 

 

99.47 

 

๑๐ 

๒. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 

เช่น ท่ีนัง่พักรอรับบริการ น้ าด่ืม 

หนังสือพิมพ์ ห้องน้ า ท่ีจอดรถ โรงอาหาร 

ห้องจัดกิจกรรม 

4.99 0.12 มากที่สุด 99.73 ๑๐ 

๓. อุปกรณ์/เครื่องมือท่ีให้บรกิารมีคุณภาพ 

และความทนัสมัย 

4.85 0.35 มากที่สุด 97.07 ๑๐ 

๔. มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย

ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย 

4.88 0.33 มากที่สุด 97.60 ๑๐ 

๕. สถานทีใ่หบ้ริการมีความสะอาด เปน็

ระเบียบเรียบร้อย  

4.90 0.30 มากที่สุด 98.00 ๑๐ 

๖. สถานท่ีให้บรกิารมีความปลอดภัย 4.91 0.29 มากที่สุด 98.13 ๑๐ 

รวม 4.92 0.26 มากท่ีสุด 98.33 ๑๐ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 

๑. ได้รับบริการทีต่รงตามความต้องการ 

 

4.92 

 

0.27 

 

มากที่สุด 

 

98.40 

 

๑๐ 

๒. ได้รับการบริการที่คุ้มคา่ 4.89 0.31 มากที่สุด 97.87 ๑๐ 
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๓. ผลการให้บรกิารในภาพรวม 4.99 0.12 มากที่สุด 99.73 ๑๐ 

รวม 4.93 0.23 มากท่ีสุด 98.67 ๑๐ 

พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานกองคลัง (การให้บริการการรับ

ช าระภาษี)เทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔                    

ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่าตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ มีความชัดเจนในการอธิบาย 

ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ และตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ ขั้นตอนในการ

ให้บริการมีความเหมาะสม ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 

 ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ 

สามารถเลือกช่องการใช้บริการได้อย่างอิสระ และตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ มีการ

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร/ส่ืออ่ืน ๆ 

ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ 

เจ้าหน้าที่มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน และตัวช้ีวัดที่มีระดับความ    

พึงพอใจต่ าที่สุดคือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 

ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

ระดับความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ พบว่าตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจ

สูงสุดคือ ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งพักรอรับบริการ น้ าด่ืม หนังสือพิมพ์ 

ห้องน้ า ที่จอดรถ โรงอาหาร ห้องจัดกิจกรรม และตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ อุปกรณ์/

เครื่องมือท่ีให้บริการมีคุณภาพ และความทันสมัย 

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่าตัวช้ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ 

ผลการให้บริการในภาพรวม และตัวช้ีวัดท่ีมีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ ได้รับการบริการที่คุ้มค่า 

 

ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการให้บริการ 

ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อ

หน่วยงานผู้ให้บริการ 
 S.D. 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

(ร้อย

ละ) 

ระดับ

คะแนน 

ด้านขั้นตอนการใหบ้ริการ  4.91 0.27 มากที่สุด 98.19 ๑๐ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.90 0.30 มากที่สุด 97.97 ๑๐ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.90 0.30 มากที่สุด 98.00 ๑๐ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 4.92 0.26 มากที่สุด 98.33 ๑๐ 
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ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.93 0.23 มากที่สุด 98.67 ๑๐ 

เฉล่ีย 4.91 0.27 มากท่ีสุด 98.19 ๑๐ 

 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ งานกองคลัง (การให้บริการ                  

การรับช าระภาษี) เทับาลต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 

ระดับความพึงพอใจภาพรวมโดยเฉล่ียอยู่ ท่ีระดับมากท่ีสุด (  = 4.91, S.D. = 0.27, 

98.19%, ๑๐) 

 

 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบริการ 

 ไม่พบข้อเสนอแนะ 
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บทที่ ๕ 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาโครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล    

แม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

 

๕.๑ ความมุ่งหมายของการศึกษา   

ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัด

พะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ประกอบด้วย ๔ งาน คือ ๑) งานด้านสาธารณสุข (งานการบริการ

การออกหนังสือรับรอง การแจ้งจัดตั้ง สถานที่จ าหน่ายอาหาร หรือสถานที่ที่สะสมอาหาร) ๒) งานกอง

ช่าง (งานด้านไฟฟ้า) ๓) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (งานบริการรถกู้ชีพ กู้ภัย)  และ                   

๔) งานกองคลัง (การให้บริการการรับช าระภาษี)และมีกรอบงานที่จะประเมินประกอบด้วย ๕ ด้าน คือ 

๑) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ๒) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ๓) ความ           

พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๔) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ๕) ความพึงพอใจ

ต่อคุณภาพการให้บริการ และส ารวจปัญหา ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 

 

๕.๒ สรุปผล  

การัึกษาประเมินผลระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทับาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง

พะเยา จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ โดยัึกษาจากกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ ผลสรุป

ดังต่อไปนี้ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการ  

๑) งานด้านสาธารณสุข (งานการบริการการออกหนังสือรับรอง การแจ้งจัดตั้ง สถานที่

จ าหน่ายอาหาร หรือสถานที่ที่สะสมอาหาร) มีระดับความพึงพอใจภาพรวมโดยเฉล่ียอยู่ที่ระดับ                 

มากที่สุด (  = 4.89, S.D. = 0.29, 97.87%, ๑๐) 

๒) งานกองช่าง (งานด้านไฟฟ้า) มีระดับความพึงพอใจภาพรวมโดยเฉล่ียอยู่ที่ระดับมากที่สุด 

(  = 4.90, S.D. = 0.28, 98.06%, ๑๐) 

๓) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (งานบริการรถกู้ชีพ กู้ภัย)  มีระดับความพึงพอใจ

ภาพรวมโดยเฉล่ียอยู่ท่ีระดับมากที่สุด (  = 4.91, S.D. = 0.27, 98.15%, ๑๐) 

๔) งานกองคลัง (การให้บริการการรับช าระภาษี) มีระดับความพึงพอใจภาพรวมโดยเฉล่ียอยู่ที่

ระดับมากที่สุด ( = 4.91, S.D. = 0.27, 98.19%, ๑๐) 
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และระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมใน ๔ งาน มีระดับความพึงพอใจด้วยคะแนนเฉลี่ย 

4.90 ± 0.28 (ระดับมากท่ีสุด) ระดับความพึงพอใจด้วยร้อยละ 98.07% ซึ่งได้ระดับคะแนนความ

พึงพอใจอยู่ท่ีระดับ ๑๐ 

 

๕.๓ อภิปรายผล  

ศักยภาพในการบริหารจัดการที่มีความชัดเจน มีความพร้อมในการให้บริการ สอดคล้องกับ

เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือก าหนดประโยชน์ตอบแทน

อ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวช้ีวัดที่ ๒.๑ ขององค์การปกครองส่วน

ท้องถิ่น จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลแม่

กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด

ของการบริการ         

 

๕.๔ ข้อเสนอแนะ   

ไม่พบข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

ของเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

-------------------------------------------------- 

วัตถุประสงค์ เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล

ต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ส าหรับน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการและการ

ปฏิบัติงานขององค์กร 
 

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

(ใส่เครื่องหมาย  ใน  หรอืเติมข้อความทีต่รงกับข้อมูลของท่าน) 

๑. เพศ  ชาย  หญิง 

๒. อายุ..............ปี 

๓. ระดับการศึกษาสูงสุด  

 ประถมศึกษา   มัธยมศกึษาตอนตน้   มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  

 อนุปริญญา/ปวส.   ปริญญาตรี    ปริญญาโทข้ึนไป     

 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 

๔. อาชีพ    

 ข้าราชการ    พนักงานรัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษทั   

 ธุรกิจส่วนตัว    ค้าขาย    รับจ้าง/ลูกจ้าง  

 นิสิต/นกัศกึษา    เกษียณ/ว่างงาน     เกษตรกรรม/ปศสุัตว์/ประมง  

 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
 

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจตอ่หน่วยงานผู้ให้บริการ งานด้านสาธารณสุข (งานการบริการการออก

หนังสือรับรอง การแจง้จัดตั้ง สถานท่ีจ าหน่ายอาหาร หรือสถานที่ท่ีสะสมอาหาร) 

(ใส่เครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิดของท่านมากที่สุด) 

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด = ๕, มาก = ๔, ปานกลาง = ๓, พึงพอใจน้อย = ๒, น้อยท่ีสดุ = ๑ 

ความพึงพอใจในด้านต่างๆ ต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

(๕) (๔) (๓) (๒) (๑) 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ  

๑. มีความชัดเจนในการอธบิาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการ

ให้บริการ 

     

๒. ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน      
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๓. มีผังล าดับข้ันตอน และระยะเวลาการให้บรกิารอย่างชัดเจน      

๔. มีการจัดระบบการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง      

๕. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็วทันตาม

ก าหนดเวลา 

     

ด้านช่องทางการให้บริการ 

๑. มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 

     

๒. มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      

๓. เข้าถึงช่องทางการให้บรกิารได้รวดเร็ว และสะดวก      

๔. มีการประชาสัมพันธเ์กีย่วกับช่องทางการใหบ้ริการผ่านเสียงตาม

สาย/เอกสาร/ส่ืออ่ืนๆ 

     

๕. สามารถเลือกช่องทางการใช้บริการได้อย่างอิสระ      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

๑. เจ้าหน้าที่ให้บรกิารด้วยความสุภาพ และเป็นกนัเองกับผู้รับบริการ 

     

๒. เจ้าหน้าทีม่ีการแต่งกาย มบีุคลิก และลักษณะท่าทางท่ีเหมาะสม      

๓. เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะใหบ้ริการ        

๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อ

สงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง  

     

๕. เจ้าหน้าท่ีให้เกียรติ และการให้ความส าคัญกับผู้รบับรกิารอย่าง

เท่าเทียมกัน 

     

๖. เจ้าหน้าท่ีมีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอส่ิง

ตอบแทน 

     

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารบั

บริการ 

     

๒. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ทีน่ั่งพักรอรับ

บริการ น้ าด่ืม หนังสือพิมพ ์ห้องน้ า ท่ีจอดรถ โรงอาหาร ห้องจัด

กิจกรรม 

     

๓. อุปกรณ์/เครื่องมือท่ีให้บรกิารมีคุณภาพ และความทันสมัย      

๔. มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน และ

เข้าใจง่าย 

     

๕. สถานทีใ่หบ้ริการมีความสะอาด เปน็ระเบียบเรียบร้อย       
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๖. สถานที่ให้บรกิารมีความปลอดภัย      

ด้านคุณภาพการให้บริการ 

๑. ได้รับบริการทีต่รงตามความต้องการ 

     

๒. ได้รับการบริการที่คุ้มคา่      

๓. ผลการให้บรกิารในภาพรวม      

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิาร

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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ตอนท่ี ๓ ความพึงพอใจตอ่หน่วยงานผูใ้ห้บริการ งานกองช่าง (งานด้านไฟฟ้า) 

(ใส่เครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิดของท่านมากที่สุด) 

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด = ๕, มาก = ๔, ปานกลาง = ๓, พึงพอใจน้อย = ๒, น้อยท่ีสดุ = ๑ 

ความพึงพอใจในด้านต่างๆ ต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

(๕) (๔) (๓) (๒) (๑) 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ  

๑. มีความชัดเจนในการอธบิาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการ

ให้บริการ 

     

๒. ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน      

๓. มีผังล าดับข้ันตอน และระยะเวลาการให้บรกิารอย่างชัดเจน      

๔. มีการจัดระบบการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง      

๕. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็วทันตาม

ก าหนดเวลา 

     

ด้านช่องทางการให้บริการ 

๑. มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 

     

๒. มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      

๓. เข้าถึงช่องทางการให้บรกิารได้รวดเร็ว และสะดวก      

๔. มีการประชาสัมพันธเ์กีย่วกับช่องทางการใหบ้ริการผ่านเสียงตาม

สาย/เอกสาร/ส่ืออ่ืนๆ 

     

๕. สามารถเลือกช่องทางการใช้บริการได้อย่างอิสระ      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

๑. เจ้าหน้าที่ให้บรกิารด้วยความสุภาพ และเป็นกนัเองกับผู้รับบริการ 

     

๒. เจ้าหน้าทีม่ีการแต่งกาย มบีุคลิก และลักษณะท่าทางท่ีเหมาะสม      

๓. เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะใหบ้ริการ        

๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อ

สงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง  

     

๕. เจ้าหน้าท่ีให้เกียรติ และการให้ความส าคัญกับผู้รบับรกิารอย่าง

เท่าเทียมกัน 

     

๖. เจ้าหน้าท่ีมีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอส่ิง

ตอบแทน 

     

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ      
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๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารบั

บรกิาร 

๒. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ทีน่ั่งพักรอรับ

บริการ น้ าด่ืม หนังสือพิมพ ์ห้องน้ า ท่ีจอดรถ โรงอาหาร ห้องจัด

กิจกรรม 

     

๓. อุปกรณ์/เครื่องมือท่ีให้บรกิารมีคุณภาพ และความทันสมัย      

๔. มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน และ

เข้าใจง่าย 

     

๕. สถานทีใ่หบ้ริการมีความสะอาด เปน็ระเบยีบเรียบร้อย       

๖. สถานที่ให้บรกิารมีความปลอดภัย      

ด้านคุณภาพการให้บริการ 

๑. ได้รับบริการทีต่รงตามความต้องการ 

     

๒. ได้รับการบริการที่คุ้มคา่      

๓. ผลการให้บรกิารในภาพรวม      

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิาร

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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ตอนท่ี ๔ ความพึงพอใจตอ่หน่วยงานผูใ้ห้บริการ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั (งานบริการรถกู้

ชีพ กู้ภัย) 

(ใส่เครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิดของท่านมากที่สุด) 

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด = ๕, มาก = ๔, ปานกลาง = ๓, พึงพอใจน้อย = ๒, น้อยท่ีสดุ = ๑ 

ความพึงพอใจในด้านต่างๆ ต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

(๕) (๔) (๓) (๒) (๑) 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ  

๑. มีความชัดเจนในการอธบิาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการ

ให้บริการ 

     

๒. ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน      

๓. มีผังล าดับขั้นตอน และระยะเวลาการให้บรกิารอย่างชัดเจน      

๔. มีการจัดระบบการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง      

๕. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็วทันตาม

ก าหนดเวลา 

     

ด้านช่องทางการให้บริการ 

๑. มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 

     

๒. มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      

๓. เข้าถึงช่องทางการให้บรกิารได้รวดเร็ว และสะดวก      

๔. มีการประชาสัมพันธเ์กีย่วกับช่องทางการใหบ้ริการผ่านเสียงตาม

สาย/เอกสาร/ส่ืออ่ืนๆ 

     

๕. สามารถเลือกช่องทางการใช้บริการได้อย่างอิสระ      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

๑. เจ้าหน้าที่ให้บรกิารด้วยความสุภาพ และเป็นกนัเองกับผู้รับบริการ 

     

๒. เจ้าหน้าทีม่ีการแต่งกาย มบีุคลิก และลักษณะท่าทางท่ีเหมาะสม      

๓. เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะใหบ้ริการ        

๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อ

สงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง  

     

๕. เจ้าหน้าท่ีให้เกียรติ และการให้ความส าคัญกับผู้รบับรกิารอย่าง

เท่าเทียมกัน 

     

๖. เจ้าหน้าท่ีมีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอส่ิง

ตอบแทน 
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ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารบั

บริการ 

     

๒. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ทีน่ั่งพักรอรับ

บริการ น้ าด่ืม หนังสือพิมพ ์ห้องน้ า ท่ีจอดรถ โรงอาหาร ห้องจัด

กิจกรรม 

     

๓. อุปกรณ์/เครื่องมือท่ีใหบ้ริการมีคุณภาพ และความทันสมัย      

๔. มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน และ

เข้าใจง่าย 

     

๕. สถานทีใ่หบ้ริการมีความสะอาด เปน็ระเบยีบเรียบร้อย       

๖. สถานที่ให้บรกิารมีความปลอดภัย      

ด้านคุณภาพการให้บริการ 

๑. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 

     

๒. ได้รับการบริการที่คุ้มคา่      

๓. ผลการให้บรกิารในภาพรวม      

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิาร

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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ตอนท่ี ๕ ความพึงพอใจตอ่หน่วยงานผูใ้ห้บริการ งานกองคลัง (การให้บริการการรับช าระภาษี) 

(ใส่เครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิดของท่านมากที่สุด) 

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด = ๕, มาก = ๔, ปานกลาง = ๓, พึงพอใจน้อย = ๒, น้อยท่ีสดุ = ๑ 

ความพึงพอใจในด้านต่างๆ ต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

(๕) (๔) (๓) (๒) (๑) 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ  

๑. มีความชัดเจนในการอธบิาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการ

ให้บริการ 

     

๒. ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน      

๓. มีผังล าดับข้ันตอน และระยะเวลาการให้บรกิารอย่างชัดเจน      

๔. มีการจัดระบบการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง      

๕. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็วทันตาม

ก าหนดเวลา 

     

ด้านช่องทางการให้บริการ 

๑. มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 

     

๒. มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      

๓. เข้าถึงช่องทางการให้บรกิารได้รวดเร็ว และสะดวก      

๔. มีการประชาสัมพันธเ์กีย่วกับช่องทางการใหบ้ริการผ่านเสียงตาม

สาย/เอกสาร/ส่ืออ่ืนๆ 

     

๕. สามารถเลือกช่องทางการใช้บริการได้อย่างอิสระ      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

๑. เจ้าหน้าที่ให้บรกิารด้วยความสุภาพ และเป็นกนัเองกับผู้รับบริการ 

     

๒. เจ้าหน้าทีม่ีการแต่งกาย มบีุคลิก และลักษณะท่าทางท่ีเหมาะสม      

๓. เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะใหบ้ริการ        

๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อ

สงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง  

     

๕. เจ้าหน้าท่ีให้เกียรติ และการให้ความส าคัญกับผู้รบับรกิารอย่าง

เท่าเทียมกัน 

     

๖. เจ้าหน้าท่ีมีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอส่ิง

ตอบแทน 

     

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ      
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๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารบั

บริการ 

๒. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ทีน่ั่งพักรอรับ

บริการ น้ าด่ืม หนังสือพิมพ์ ห้องน้ า ทีจ่อดรถ โรงอาหาร ห้องจัด

กิจกรรม 

     

๓. อุปกรณ์/เครื่องมือท่ีให้บรกิารมีคุณภาพ และความทันสมัย      

๔. มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน และ

เข้าใจง่าย 

     

๕. สถานทีใ่หบ้ริการมีความสะอาด เปน็ระเบยีบเรียบร้อย       

๖. สถานท่ีให้บรกิารมีความปลอดภัย      

ด้านคุณภาพการให้บริการ 

๑. ได้รับบริการทีต่รงตามความต้องการ 

     

๒. ได้รับการบริการที่คุ้มคา่      

๓. ผลการให้บรกิารในภาพรวม      

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิาร

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 


