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พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน และการ
ตรวจสอบ มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และ การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด ซ่ึงการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็น
กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบ ต่อหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐ
สามารถด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงเพ่ิมศักยภาพและ ขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ กระทรวงการคลัง
จึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์ กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ให้หน่วยงานของรัฐ ถือปฏิบัติ เพื่อให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงิน
การคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 

ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เทศบาลต าบลแม่กาจึงได้จัดท าแผนการบริหารจัดการ ความเสี่ยง
ของหน่วยงานในสังกัดเทศบาลต าบลแม่กา ให้หน่วยงานในสังกัดเทศบาลต าบลแม่กาวางแผน การบริหารจัดการความเสี่ยง
ด้วยตนเอง โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ระบุและจัดล าดับความส าคัญของ ความเสี่ยง และก าหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง เพื่อลดความเสี่ยงและป้องกันความผิดพลาดให้อยู่ในระดับ ที่ยอมรับได้ไม่กระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพปัญหา และปัจจัย ความจ าเป็นต่าง ๆ ที่แตกต่างกันไป ท าให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการน าการบริหารจัดการความเสี่ยงมาใช้ เป็นเครื่องมือในการบริหารป้องกันความเสี่ยงและความผิดพลาด
จากการด าเนินงานทั้งในระดับบุคคลและระดับ องค์กร แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานในสังกัด
เทศบาลนครสมุทรสาคร ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๓ ทีเ่ทศบาลต าบลแม่กาได้จัดท าขึ้นฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
หน่วยงานในสังกัดเทศบาลต าบลแม่กาใช้เป็นแนวทางการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
เพ่ือบรรลุเป้าหมาย ในการปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึง รวดเร็ว เป็นธรรม 
ภายใต้ หลักการท างาน“ยึดมั่นธรรมาภิบาล บริการเพื่อประชาชน” 
1.1 วัตถุประสงค์ 

(1) เพ่ือให้ระบบงานของเทศบาลนครสมุทรสาครสอดคล้องและรองรับตามบทบัญญัติของกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารราชการ 

(2) เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดเทศบาลต าบลแม่กาใช้ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือ 
ในการลดหรือป้องกันความเสียหาย หรือความล้มเหลว จากกระบวนการด าเนินงานที่จะส่งผลกระทบที่เสียหาย 
ทั้งระดับบุคคลและองค์กร ท าให้ไม่บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ 

(3) เพ่ือเป็นการลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับเทศบาลต าบลแม่กาและเป็น 
กรอบแนวทางในการติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยง 

(4) เพ่ือรักษาและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของเทศบาลต าบลแม่กา 
  

ส่วนที่ ๑ แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานในสังกัดเทศบาลต าบลแม่กา
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

1.1 บทน า 
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1.3 กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
การด าเนินการตามระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานในสังกัดเทศบาลต าบลแม่กา เป็นไปตาม

บทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารราชการและกรอบแนวทางการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ดังต่อไปนี้  

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
มาตรา 76 รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการ บ้านเมืองทีดี่ 

เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท าบริการสาธารณะ และการใช้จ่ายเงินงบประมาณ มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชน พัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และ มีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติและปฏิบัติหน้าที่อย่างมี ประสิทธิภาพ  

2. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง พ.ศ. 2561  
มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหาร จัดการ

ความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด 
3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 แก้ไข เพิ่มเติม 

ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2546  
มาตรา 6 ก าหนดเป้าหมายของการบริหารราชการ ได้แก่ เกิดประโยชน์สุขของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์

ต่อภารกิจภาครัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอน การปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มี
การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการ อ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง
ความต้องการและมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 

4. หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒  

โดยที่สมควรให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุ 
วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ที่หน่วยงานของรัฐก าหนด  

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 79 แห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 จึงได้
ก าหนดหลักเกณฑ์ไว้ ดังต่อไปนี้  

ข้อ 1 หลักเกณฑ์นี้เรียกว่า “หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ ปฏิบัติการ
บริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562” 

ข้อ 2 หลักเกณฑ์นี้ให้ใช้บังคับในรอบระยะเวลาบัญชีของหน่วยงานของรัฐถัดจากปีท่ี กระทรวงการคลัง
ประกาศเป็นต้นไป  

ข้อ 3 ให้หน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ถือปฏิบัติ ตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐที่แนบท้ายหลักเกณฑ์ ฉบับนี้  

ข้อ 4 กรณีหน่วยงานของรัฐ มีเจตนาหรือปล่อยปละละเลยในการปฏิบัติตามมาตรฐานและ หลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังก าหนด โดยไม่มีเหตุผล อันควร ให้
กระทรวงการคลังพิจารณาความเหมาะสมในการเสนอความเห็นเกี่ยวกับพฤติการณ์ของหน่วยงานของ รัฐดังกล่าว ให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องด าเนินการตามอ านาจและหน้าที่ต่อไป 
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5. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 14 ) พ.ศ. 2562  
มาตรา 50 วรรคสองการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาล ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุข ของ

ประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า แผนพัฒนา
เทศบาล การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงานและ การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการนั้น และหลักเกณฑ์และ วิธีการที่กระทรวงมหาดไทย
ก าหนด 

6. แผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
มาตรา ๒๕๓ ในการด าเนินงาน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สภาท้องถิ่น และผู้บริหารท้องถิ่นเปิดเผย

ข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงาน ให้ประชาชนทราบ รวมตลอดท้ังมีกลไกให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมด้วย ทั้งนี้ 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ ที่กฎหมายบัญญัติ 
1.2 ข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลต าบลแม่กา 

วิสัยทัศน์ วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง สถานการณ์ในอุดมคติ ซึ่งเป็นจุดหมายที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องการ ให้
เกิดข้ึนในอนาคตข้างหน้า เทศบาลนครสมุทรสาครมีวิสัยทัศน์ที่แถลงต่อสภาเทศบาลฯ และประชาชนในเขต เทศบาลต าบล
แม่กาไว้ ดังนี้ 

 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ คณะกรรมการพัฒนาเทศบาลร่วมกับประชาคมท้องถิ่น ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ รวมทั้งองค์กรต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ได้ร่วมกันก าหนดยุทธศาสตร์ของเทศบาล 5 ด้าน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑) ด้านพัฒนาเศรษฐกิจ  
แนวทางการพัฒนา 
ขยายถนนเชื่อมระดับหมู่บ้านและระดับต าบลพร้อมกับบ ารุงรักษาซ่อมแซมถนน ทางเท้าท่อระบายน้ าสะพาน ให้

ทั่วถึงครอบคลุม ปรับปรุงภูมิทัศน์ด้วยสถาปัตยกรรมให้สอดคล้องกับการจัดวางผังเมืองและวิถีแห่งท้องถิ่นให้มีการใช้พ้ืนที่สี
เขียว เพ่ิมลานกีฬา ปรับปรุงสวนสาธารณะที่มีคุณภาพเพียงพอต่อความต้องการของประชาชนเร่งรัดขยายเขตจ าหน่าย
น้ าประปาส่วนภูมิภาคเพ่ือให้ใช้น้ าประปาสะดวกและ พัฒนาแหล่งน้ าให้ทั่วถึง 

๒) พัฒนาสังคม  การศึกษา และวัฒนธรรม 
แนวทางการพัฒนา 
ฟ้ืนฟูสืบสาน งานประเพณีและส่งเสริมจัดงานเทศกาลต่าง ๆ ของท้องถิ่น เสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนโดย

การบูรณาการองค์ความรู้ภาคีการพัฒนา และการมีส่วนร่วมของชุมชนให้มี ความรู้ในการวางแผนพัฒนาชุมชน ให้มีความรู้ 
ทักษะสามารถปรับตัวเท่าทัน การเปลี่ยนแปลงของสังคม อย่างมีภูมิคุ้มกันและมีเหตุผล ส่งเสริมสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ 
ผู้ด้อยโอกาสผู้พิการ ผู้ป่วย โรคเอดส์ และสวัสดิการอื่น ๆ ที่เหมาะสมและจ าเป็นกับประชาชน ตลอดจนการส่งเสริม
กิจกรรมกลุ่มสตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ เยาวชน อปพร. อสม. และชุมชน พัฒนาระบบบริการสาธารณสุขโดยเน้นการบริการเชิง
รุก การขยายโอกาสการเข้าถึงบริการเพ่ือ ให้ประชาชนได้รับบริการที่ได้มาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว เป็นธรรมและทั่วถึง 
สร้างเสริมการมีส่วนร่วม ของประชาชนในการพัฒนา บริหารจัดการและด าเนินการด้านการสาธารณสุขในลักษณะเครือข่าย  
รัฐ-ท้องถิ่น-ชุมชน-องค์กร โดยผ่านกลไกกองทุนหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าเทศบาลต าบลแม่กา พัฒนาตนเองอย่าง
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ต่อเนื่องตลอดชีวิตให้แก่ประชากรทุกกลุ่ม สร้างเสริมค่านิยม และวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย โดยใช้กิจกรรมที่หลากหลายให้
ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นที่น่าสนใจ พัฒนา พฤติกรรมเด็กและเยาวชน มีความ
เลื่อมใสศรัทธา และท านุบ ารุงศาสนาร่วมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี ห่างไกลยาเสพติดเสริมสร้างภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และเพ่ิมพูนความสัมพันธ์ชุมชน 

๓) พัฒนาบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
แนวทางการพัฒนา 
อนุรักษ์ฟ้ืนฟูรักษาสร้างภูมิคุ้มกันด้านสิ่งแวดล้อมวิกฤติภาวะโลกร้อน ควบคุมและ ลดมลพิษและ สร้างความม่ัง

คงของฐานทรัพยากรธรรมชาติ โดยการจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมชุมชนสะอาด ถนนปลอดฝุ่น ปลอดขยะตกค้าง 
แม่น้ าล าคลองใสสะอาด พื้นที่สีเขียว ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาและใช้ประโยชน์ การแก้ไขปัญหาน้ าท่วมซ้ าซากท่ี
ต้นเหตุอย่างเป็นระบบครบวงจรและยั่งยืนตั้งแต่การป้องกัน การเตือนภัย การแก้ไขและฟ้ืนฟู บูรณาการวางแผนป้องกันน้ า
ท่วม ให้ด าเนินการอย่างมีระบบต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ ชมุชนมีส่วนร่วมในการป้องกันแก้ไข การพัฒนาวิจัยระบบการ
จัดเก็บคัดแยกขยะและก าจัดขยะมูลฝอย อย่างครอบคลุมทั่วถึงมีการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้การเผยแพร่ความรู้และ
ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ จัดการปัญหาขยะ 

๔) ความม่ันคงและรักษาความสงบเรียบร้อย 
จัดให้มีมาตรการเพ่ิมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน โดยจัดเจ้าหน้าที่อาสาสมัครป้องกันภัย

ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ส่งเสริมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน อ่ืนเพ่ือหามาตรการ 
การป้องกันเพ่ือลดจ านวนความสูญเสียที่อาจเกิดข้ึน ตลอดจนการควบคุมดูแลมิจฉาชีพ ขอทานคนเร่ร่อน ป้องกันภัยจาก
อาชญากรรมและการก่อการร้าย ยาเสพติด ภัยพิบัติ สาธารณภัย และ ภัยธรรมชาติ 

๕) ส่งเสริมการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
เสริมสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมในการบริหารงานที่ดี บริหารราชการให้โปร่งใสตรวจสอบได้คล่องตัว กระชับ 

รวดเร็ว มีส่วนร่วมและประสิทธิภาพสูง เพ่ือเป้าหมายบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขของประชาชน ส่งเสริมศักยภาพ ของคนเป็น
ศูนย์กลางการพัฒนาโดยบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge management) การฝึกอบรม บุคลากร เพ่ือมุ่งเน้น
ความรู้รักสามัคคี ปลูกฝังจิตส านึกสาธารณะ สนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ในการบริหารงาน
ให้พอเพียงสะดวกครบถ้วน ทันสมัย พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศขององค์กร จัดสภาพอาคารส านักงานให้เอ้ือต่อการ
บริหารและให้บรรยากาศท่ีดีต่อผู้รับบริการ สร้างเครือข่ายพันธมิตรและ บูรณาการท างานร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม สร้างระบบแรงจูงใจที่สอดคล้อง ของสังคม ให้ความสงบสุขของสังคมเพ่ิมข้ึน คนในสังคมอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติสุขและเกิดความเป็นธรรม 

การบริหารราชการ เทศบาลต าบลแม่กา  แบ่งเป็น 5 ส่วนราชการ ได้แก่ ส านักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซ่ึงมี ปลัดเทศบาล หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล
ผู้อ านวยการกองต่าง ๆ เป็นหัวหน้าผู้รับผิดชอบ 

1. ส านักปลัดเทศบาล  
ด าเนินกิจการของเทศบาลให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน งานสารบรรณของเทศบาล งานการ

เจ้าหน้าที่ งานส่งเสริมการท่องเที่ยว งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานรักษาความสงบ งานทะเบียน ราษฎรและ
บัตรประจ าตัวประชาชน ตลอดจนงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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2. กองคลัง  
ด าเนินการเกี่ยวกับงานการจ่าย การรับ การน าส่งเงิน การเก็บรักษาและเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบ

ใบส าคัญ ฎีกา งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จบ านาญ เงินอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย 
3. กองช่าง  

ด าเนินงานเกี่ยวกับงานโยธา งานวิศวกรรม งานสถาปัตยกรรม งานสาธารณูปโภค งานสวนสาธารณะ งาน
สถานที่ ไฟฟ้าสาธารณะ งานควบคุมอาคารและผังเมือง งานช่างสุขาภิบาล งานก าจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล งานควบคุม
ตรวจสอบคุณภาพน้ า งานศูนย์เครื่องจักรกลซ่อมบ ารุง งานจัดการระบบระบายน้ า งานแบบแผน และสิ่งก่อสร้าง ตลอดจน
งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
ด าเนินการเกี่ยวกับการวางแผนด้านสาธารณสุข งานสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อม งานป้องกันและ ควบคุมโรค 

งานรักษาพยาบาลตลอดจนงานสาธารณสุขอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
5. หน่วยงานตรวจสอบภายใน  

ท าหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในด้านงบประมาณ บัญชีและพัสดุ รวมทั้ง ตรวจสอบ
หลักฐานเอกสารพัสดุในคลังพัสดุ ตรวจสอบการใช้และเก็บรักษายานพาหนะให้เป็นไปโดยประหยัด และถูกต้องตาม
ระเบียบของทางราชการ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ เกี่ยวข้อง 
1.5 กลไกของโครงสร้างระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้กับดูแล/ประธานคณะท างาน  
(นายกองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น) 

 
 

 หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

 

หน่วยตรวจสอบภายใน                                                    

 

กองคลงั 
 

ส านักปลัดเทศบาล 
 

กองช่าง กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

 

กรรมการตรวจสอบ                                                    
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แนวคิดการบริหารความเสี่ยง (Concept of Risk Management) 
แนวคิดการบริหารความเสี่ยง หมายถึง การด าเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้อาจต้อง

เผชิญกับปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน ซึ่งการที่จะบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้นั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยทั้งภายในและ
ภายนอกซึ่งถือเป็นความเสี่ยงทั้งสิ้น โดยผลกระทบจะมากหรือน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับโอกาสและความรุนแรงของ 
ปัจจัยหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องหรือเผชิญอยู่ ดังนั้น แนวคิดในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในจึงได้ถูก
น ามาใช้ในการเตรียมการเพ่ือป้องกัน “ปัญหา” จาก “ปัจจัยเสี่ยง” ที่อาจเกิดข้ึน ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กรโดยรวม 

การบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) 
การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร หมายถึง การบริหารความเสี่ยงโดยประสานโครงสร้างองค์กร กระบวนการ/

กิจกรรม ตามภารกิจและวัฒนธรรมองค์กรเข้าด้วยกัน โดยมีลักษณะที่ส าคัญ ได้แก่ 
1. การผสมผสานและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร โดยการบริหารความเสี่ยงควรสอดคล้องกับภารกิจและพันธกิจ 

แผนยุทธศาสตร์ แผนด าเนินงาน วัตถุประสงค์การตัดสินใจ และสามารถน าไปใช้กับองค์ประกอบอ่ืน ๆ ในการบริหาร
องค์กร 

๒. การพิจารณาความเสี่ยงทั้งหมด โดยครอบคลุมความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ทั้งระดับโครงการระดับหน่วยงานย่อย 
และระดับองค์กร ในปัจจัยเสี่ยงด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความเสี่ยงเก่ียวกับกลยุทธ์ การด าเนินงานการเงิน และการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ซึ่งความเสี่ยงเหล่านี้อาจท าให้เกิด ความเสียหาย ความไม่แน่นอนและโอกาส รวมถึงการมีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๓. การมีความคิดแบบมองไปข้างหน้า โดยบ่งชี้ความเสี่ยงอะไรที่อาจจะเกิดขึ้นบ้างและหากเกิดขึ้นจริงจะมี
ผลกระทบอย่างไรต่อวัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์กรได้มีการเตรียมการบริหารจัดการความเสี่ยง 

๔. การได้รับการสนับสนุนและมีส่วนร่วมโดยทุกคนในองค์กรตั้งแต่ระดับคณะกรรมการผู้บริหารระดับสูงและ
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

พ้ืนฐานของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีขององค์กรควรมีองค์ประกอบของการบริหารจัดการความเสี่ยง
ครบถ้วน โดยจะเป็นกระบวนการที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและควรถูกปลูกฝังรวมกับกิจกรรมปกติขององค์กร เพ่ือให้
องค์กรสามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ที่ก าหนดและบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรต้องการได้ 

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอนซึ่งหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบในเชิงลบต่อ 
การบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น องค์กรจึงควรด าเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือลดเหตุการณ์ 
ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย แต่สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่เป็นโอกาสในการเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กร สิ่งที่ผู้บริหาร 
และผู้เกี่ยวข้องให้ความส าคัญ คือ การบริหารจัดการความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ขณะเดียวกัน 
หากองค์กรพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรให้เกิดการบูรณาการกับทุกกิจกรรมด าเนินงานของ 
องค์กรได้ ก็จะสามารถใช้โอกาสของความเสี่ยงดังกล่าว เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกด้วย 

ส่วนที่ 2 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

2.1 ความหมายของการบริหารความเสี่ยง 
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ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด
ไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด เกิดข้ึนได้อย่างไร และท าไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควร
เป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) เป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุวิเคราะห์ ประเมิน 
และจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานของหน่วยงานหรือขององค์กร 
รวมทั้งการบริหาร/จัดการความเสี่ยงโดยก าหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนี้จะส าเร็จได้ ต้องมีการสื่อสารให้คนในองค์กรมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยง
ในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนควรมีการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ความเสี่ยงและ
จัดล าดับความเสี่ยง โดยประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact)โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดของความรุนแรงของความเสียหายที่จะ
เกิดข้ึนหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 

ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า และต่ ามาก 

การบริหารความเสี่ยง/การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหาร
จัดการให้โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่
องค์กรยอมรับได้ ซึ่งการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธีดังนี้ 

(1) การยอมรับความเสี่ยง (Retain Risk) เป็นการยอมรับให้ความเสี่ยงสามารถเกิดข้ึนได้ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่
สามารถยอมรับได้ โดยใช้วิธีการติดตามระดับความเสี่ยงตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงานหรือใช้วิธีควบคุมปกติ ในขั้นตอน
การปฏิบัติงานที่ก าหนด ทั้งนี้การยอมรับความเสี่ยงอาจเนื่องมาจากความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับต่ ามาก หรือวิธีการที่จะ
น ามาใช้ควบคุมความเสี่ยงมีต้นทุนสูงเมื่อเทียบกับความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้นไม่คุ้มค่าต่อการด าเนินการ 

(2) การลด / การควบคุมความเสี่ยง (Reduction Risk) เป็นการด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือควบคุมโอกาสที่อาจเกิดขึ้น
หรือขนาดของผลกระทบจากความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ก าหนดซึ่งเป็นระดับที่สามารถยอมรับได้ ประกอบด้วย 

- กิจกรรมเพื่อลดผลกระทบจากความเสี่ยง เช่น การจัดซื้ออุปกรณ์ เพ่ือป้องกันอันตรายจากการท างานหรือ
การจัดหาอุปกรณ์เพ่ิมเติมจากเดิม การจัดท าแผนฉุกเฉิน เป็นต้น 

- กิจกรรมเพื่อลดโอกาสการเกิดข้ึนของความเสี่ยง เช่น การปรับปรุง แก้ไขกระบวนงานการจัดท ามาตรฐาน
ความปลอดภัย เป็นต้น 

(3) การโอนความเสี่ยง หรือกระจายความเสี่ยง (Transfer Risk) เป็นวิธีการร่วมหรือแบ่งความรับผิดชอบ
ให้กับผู้อื่นในการจัดการความเสี่ยง เช่น การจ้างบุคคลภายนอกที่มีความสามารถหรือความช านาญในเรื่องต่าง ๆ เหล่านั้น
ด าเนินการแทน (Outsource) เป็นต้น 

(4) การยกเลิก / หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoid Risk) เป็นการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก และ
หน่วยงานไม่อาจยอมรับได้ จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้นไป 
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การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งกระท าเพ่ือลดความเสี่ยง 
และท าให้การด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้ 4 ประเภท คือ 

(1) การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดขึ้นเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด
ความเสียหายและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่น การอนุมัติ การจัดโครงสร้างองค์กรการแบ่งแยกหน้าที่ การควบคุมการเข้าถึง
เอกสาร ข้อมูล ทรัพย์สิน ฯลฯ 

(2) การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดขึ้นเพ่ือค้นพบข้อผิดพลาด
ที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การตรวจนับ การรายงานข้อบกพร่อง ฯลฯ 

(3) การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิด
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี ฯลฯ 

(4) การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดขึ้นเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดที่
เกิดข้ึนให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต เช่น การจัดเตรียมเครื่องมือดับเพลิงเพื่อช่วย
ลดความรุนแรงของความเสียหายให้น้อยลงหากเกิดไฟไหม้ 

การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งกระท าเพ่ือลดความเสี่ยง 
และท าให้การด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้ 4 ประเภท คือ 

(1) การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดขึ้นเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด
ความเสียหายและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่น การอนุมัติ การจัดโครงสร้างองค์กรการแบ่งแยกหน้าที่ การควบคุมการเข้าถึง
เอกสาร ข้อมูล ทรัพย์สิน ฯลฯ 

(2) การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดขึ้นเพ่ือค้นพบข้อผิดพลาด
ที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การตรวจนับ การรายงานข้อบกพร่อง ฯลฯ 

(3) การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิด
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี ฯลฯ 

(4) การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดขึ้นเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดที่
เกิดข้ึนให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต เช่น การจัดเตรียมเครื่องมือดับเพลิงเพื่อช่วย
ลดความรุนแรงของความเสียหายให้น้อยลงหากเกิดไฟไหม้ 
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2.2 องค์ประกอบของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
การบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย ๘ องค์ประกอบที่มีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน ทั้งนี ้
องค์ประกอบเหล่านี้เกิดจากการปฏิบัติงานร่วมกันของฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏิบัติงาน และฝ่ายสนับสนุน

ครอบคลุมทุกหน่วยงานในองค์กร ผสมผสานเข้ากับกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ โดยมีความเชื่อมโยงกันในทุกระดับจาก 
ระดับองค์กรสู่ระดับฝ่ายด าเนินกิจกรรมและเป็นกระบวนการที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องภายในองค์กร 

องค์ประกอบการบริหารจัดการความเสี่ยง ได้แก่ 

 

 

 

 

สภาพแวดล้อม

ภายในองค์กร

การก าหนดวัตถุประสงค์
และเป้าหมาย

การระบุเหตุการณ์

การประเมินความเสี่ยง

การตอบสนองความเสี่ยง

กิจกรรมควบคุม

สารสนเทศและการ
สื่อสาร

การติดตามและ
ประเมินผล
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1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการก าหนดทิศทางกรอบการบริหาร จัดการความเสี่ยงของ

องค์กร สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การก าหนดกิจกรรม การบ่งชี้ ประเมิน 
และการจัดการความเสี่ยง สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วยหลายปัจจัย เช่นวัฒนธรรมองค์กร นโยบายของ
ผู้บริหาร แนวทาง การปฏิบัติงานบุคลากร กระบวนการท างาน ระบบสารสนเทศระเบียบ เป็นต้น 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่สนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยงนั้นจะต้องมีวิธีการปฏิบัติที่มีความชัดเจน 
ก าหนดเป็นมาตรฐานและมีการสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรเกิดความเข้าใจที่ตรงกันในขั้นตอนการพิจารณาเพ่ือให้องค์กรมี
การสร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่เหมาะสมกับการบริหาร จัดการความเสี่ยงผู้บริหารควรพิจารณาในรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 

(๑.๑) การก าหนดค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง ประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยงที่องค์กรจะยอมรับได้เพ่ือ

ช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กรต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร โดยมิควรก าหนดในระดับที่ต่ า
กว่าเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ 

(๑.๒) กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) 
องค์กรควรจัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และมีความสอดคล้องกัน 

เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรน าไปปฏิบัติได้ และควรจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร โดยอาจอยู่ในรูปแบบคู่มือการบริหารความเสี่ยง
ก็ได้ 

(๑.๓) วัฒนธรรมองค์กร และการก ากับดูแลของคณะกรรมการและผู้บริหาร 
องค์กรควรให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยง ควรจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงทุกระดับ

อย่างทั่วถึงและต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร กล่าวคือ ให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมและตระหนักถึงความส าคัญของการ
บริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งให้มีการก าหนดเจ้าของความเสี่ยง(Risk Owner) ที่จะต้องด าเนินการรับผิดชอบในการ
จัดการความเสี่ยงนั้น ๆ นอกจากนี้ ควรมีการก าหนดผู้รับผิดชอบหลักในการพัฒนา วางระบบ และติดตามการบริหารความ
เสี่ยงขององค์กร 
๒. การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย (Objective Setting) 

การก าหนดนโยบายเชิงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กรจะต้องมีความ
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร
จะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และทิศทางการด าเนินงานขององค์กรและวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของหน่วยงานย่อยจะต้องสอดคล้องกับพันธกิจ/หน้าที่/เป้าประสงค์ของหน่วยงานย่อยเพ่ือให้วัตถุประสงค์
ในภาพรวมบรรลุเป้าหมาย ทราบขอบเขตการด าเนินงานในแต่ละระดับและสามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนได้
ครบถ้วน ดังนั้นวัตถุประสงค์จะต้องแสดงให้เห็นถึง “ผลลัพธ์” ที่องค์กรต้องการจะบรรลุ ไม่ใช่กล่าวถึง “กระบวนการ” ใน
การปฏิบัติงานการก าหนดนโยบายในเชิงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจนช่วยให้การ
ระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้อย่างครบถ้วน ซึ่งวัตถุประสงค์องค์กรสามารถก าหนดได้ด้วยตัวชี้วัดและ
เป้าหมายขององค์กร แผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๕ แผนปฏิบัติการของหน่วยงานและอาจมีวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ 
เพ่ิมเติมให้ครบถ้วนสมบูรณ์มากข้ึนตามภารกิจหน้าที่ของหน่วยงาน 
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3. การระบุเหตุการณ์ (Event Identification) 
การระบุเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงเป็นการค้นหาความเสี่ยงและสาเหตุหรือปัจจัยของความเสี่ยงโดยพิจารณาจาก

ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย ผลลัพธ์ขององค์กรตามกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลัง
ได้อย่างถูกต้อง 

(1) พิจารณาถึงผลที่เกิดข้ึนจากความเสี่ยง 
(2) พิจารณาประเภทความเสี่ยง แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์
และแผนด าเนินงาน ที่น าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผล
กระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือสถานะขององค์กร แหล่งที่มาของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ สามารถจ าแนกได้ 2 
ประเภทปัจจัยภายในองค์กร ได้แก่  

ปัจจัยภายในที่องค์กร  สามารถควบคุมได้ แต่สามารถส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ได้แก่ โครงสร้างองค์กรสภาพการเงิน กระบวนการ และวิธีปฏิบัติงาน 
ความเพียงพอของข้อมูล และเทคโนโลยี ส าหรับการให้บริการกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร เป็นต้น 

ปัจจัยภายนอกองค์กร เช่น นโยบายรัฐบาล หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สภาวะการแข่งขันสภาพสังคม 
เหตุการณ์ธรรมชาติ กฎระเบียบภายนอกองค์กร ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางการเมือง เป็นต้น 

2. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk : O) หมายถึงความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอัน
เนื่องมาจากการก ากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กรและขาดการควบคุมที่ดีโดยอาจเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบ หรือเหตุการณ์ภายนอก 

3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) ความเสี่ยงด้านการเงิน หมายถึงความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ที่การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน งบประมาณถูกตัด บประมาณที่ได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจที่
เปลี่ยนแปลงไปท าให้การจัดสรรไม่พอเพียงถานการณ์ของภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้การจัดสรรไม่พอเพียง 

4. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C) หมายถึงความเสี่ยงที่เกิด
จากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ หรือกฎระเบียบ หรอืกฎหมายที่มีอยู่ไม่เหมาะสมหรือ
เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติการค้นหาความเสี่ยงสามารถศึกษาจากข้อมูลสถิติของความเสี่ยงที่เคยเกิดข้ึน การส ารวจใน
ปัจจุบันหรือคาดว่าอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต การรวบรวมข้อมูลเพื่อบ่งชี้เหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงจะเป็นการรวบรวมข้อมูลทั้ง
แบบ Top-down คือ การระดมความคิดเห็นผู้บริหารของหน่วยงานเพื่อระบุความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ขององค์กรและแบบ 
Bottom-up คือ การระดมความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือระบุความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยง
ด้านการเงิน/การรายงาน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบจากนั้นน าข้อมูลที่ได้ทั้งจากผู้บริหารและบุคลากร 
ทบทวนโดยผู้บริหารและคณะท างานฯ รวบรวมเป็นรายการความเสี่ยงองค์กร (Risk register) และประเมินความเสี่ยงนั้น ๆ 
ในขั้นตอนต่อไป 

การบ่งชี้ความเสี่ยงจะต้องระบุสาเหตุของความเสี่ยงด้วยทุกครั้งและควรระบุให้ครบทุกสาเหตุที่ท าให้เกิดความ
เสี่ยงดังกล่าว เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถก าหนดแผนบริหารจัดการความเสี่ยงให้บริหารจัดการความเสี่ยงได้ตรงกับสาเหตุที่ท า
ให้เกิดความเสี่ยงและสามารถลดความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

(3) น าหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 10 ประการ มาร่วมพิจารณาหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีประกอบไปด้วย 10 องค์ประกอบไว้ดังนี้ 
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1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
แผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการ หรือหน่วยงานที่มี
ภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นน าของประเทศ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการ
ปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่ชัดเจนมีกระบวนการปฏิบัติงาน และระบบงานที่เป็นมาตรฐาน 
รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดีที่มีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน โดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์กรสามารถใช้
ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ
ตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่นความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชน
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และ
ผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการ
แสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5) หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมาชี้แจงได้เมื่อมีข้อ
สงสัย และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการ
ด าเนินกิจกรรม หรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ 

6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การกระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ท ำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญท่ี
เกี่ยวข้องร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและร่วมกระบวนการพัฒนา 

7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจ การตัดสินใจทรัพยากร และ
ภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น)และภาคประชาชนด าเนินการ
แทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจ และความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการด าเนินการให้แก่บุคลากร 
โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุง กระบวนการ และ
เพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือผลการด าเนินงานที่ดีของส่วนราชการ 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหาร
ราชการด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มี
การแบ่งแยกด้านชาย/หญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการสภาพทางกายหรือสุขภาพสถานะของบุคคล 
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรมและอ่ืน ๆ 

10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสีย
ประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญโดยฉันทามติ ไม่
จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 

(4) พิจารณาปัจจัยเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
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(5) พิจารณาแต่ละวัตถุประสงค์ แล้วหาความเสี่ยงที่อาจส่งผลให้การด าเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

เพ่ือจัดระดับโอกาสหรือความถี่ท่ีจะเกิดความเสี่ยง และวัดระดับผลกระทบของความเสี่ยงนั้น ๆโดยในขั้นตอนนี้
เป็นการน าเหตุการณ์ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงที่มีการค้นพบหรือระบุได้มาท าการวัดหรือประเมินระดับความรุนแรงกับ
ความถี่หรือโอกาสที่จะเป็นไปได้เพ่ือระบุระดับความส าคัญของความเสี่ยงการประเมินความเสี่ยง คือ การประเมินระดับ
ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อองค์กรมากน้อยเพียงใดโดยพิจารณาจากโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดปัจจัยเสี่ยงและระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact)และประเมินระดับของความเสี่ยงโดยการประมวลผลค่าระดับของโอกาสและระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบตามเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดไว้ ทั้ง ๒ ด้าน (Impact & Likelihood) 

 
.ระบบการให้คะแนน ก าหนดเป็นระบบคะแนน ๑ – ๕ 

 
 

 

 

 

 

 

 

การก าหนดนิยามของระดับคะแนน จ าเป็นต้องก าหนดให้มีความสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับ
ได้ (Risk appetite) ซึ่งจะมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลาด้วย จึงควรมีการทบทวนนิยามดังกล่าวในแต่
ละปี ส าหรับในเบื้องต้นสามารถก าหนดนิยามเป็นแนวทางในการพิจารณาใช้ประเมินความเสี่ยงเบื้องต้น ผลกระทบของ
ความเสี่ยงและโอกาสหรือความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้น จากนั้นจึงค านวณให้ระดับความเสี่ยงตามผลคูณของระดับ
คะแนนทั้ง ๒ ด้าน ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
  

ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) 
 

1 2 

3 

4 5 

น้อยมาก สูงมาก 

โอกาสหรือความเป็นไปได้ที่เกิดขึ้น (Likelihood) 
 น้อยมาก สูงมาก 

1 2 4 

3 

5 
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนนระดับความเสี่ยงซึ่งแสดงถึงระดับ

ความส าคัญในการบริหารความเสี่ยงโดยพิจารณาจากผลคูณของระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง(Likelihood) กับระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยงแต่ละสาเหตุ (โอกาส x ผลกระทบ)ซึ่งระดับความเสี่ยงแบ่งตาม
ความส าคัญเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ระดับคะแนน ความหมาย 

สงูมาก 17 – 25 ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้ จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ทันที (ตัวอย่างความเสี่ยง D ระดับ คะแนนความเสี่ยงเท่ากับ ๒๐) 

สงู 10 – 16 ระดับทีไ่ม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเสีย่งเพื่อให้อยู่ในระ ระดับที่ยอมรบัได้ 
(ตัวอย่างความเสีย่ง C ระดับคะแนน ความเสี่ยงเท่ากับ 

ปานกลาง 5 - 9 ระดับที่ยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งไปยังระดับท่ียอมรับไม่ได้ 
(ตัวอย่างความเสีย่ง B ระดับคะแนน ความเสี่ยงเท่ากับ ๙) 

น้อย 3 - 4 ระดับที่ยอมรับได้โดยใช้วิธีควบคุมปกติในขั้นตอนการปฏิบตัิงานท่ีก าหนด (ตัวอย่างความเสี่ยง 
B ระดับคะแนนความเสี่ยงเท่ากับ ๓) 

น้อยมาก 1 – 2 ระดบัท่ียอมรับได้ โดยใช้วิธีการตดิตามระดบัความเสีย่งตลอดระยะเวลาการปฏิบตังิาน 

ทั้งนี้ แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต้องเป็นกิจกรรมเพ่ิมเติมจากเดิมท่ีมีอยู่ โดยค านึงถึงค่าใช้จ่ายและลประโยชน์
ที่คาดว่าจะได้รับหลังจากด าเนินการตามกิจกรรม/มาตรการควบคุมที่ก าหนดไว้ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยงแล้วเพ่ือให้
ระดับความเสี่ยงลดลง 

การประเมินความเสี่ยงจ าเป็นต้องมีการประเมินอย่างน้อย ๒ ครั้งในแต่ละรอบของการบริหารความเสี่ยงคือ 
ก่อนจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรและหลังจากสิ้นสุดการด าเนินการกิจกรรมตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
องค์กรเพ่ือให้สามารถทราบถึงผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินการกิจกรรม การจัดการความเสี่ยงต่าง ๆโดยอาจเพ่ิมความถี่การ
ประเมินระหว่างรอบได้ ทั้งนี้เพ่ือใช้ผลการประเมินเปรียบเทียบ และปรับปรุงกลยุทธ์/มาตรการให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
  

 โอกาสหรือความเป็นไปได้ที่เกิดขึ้น (Likelihood) 
 ๑ (น้อยมาก) 2 3 4 5(สูงมาก) 
ผลกระทบของ 
ความเสี่ยง 
(Impact) 

5  (สูงมาก) 5 10 15 ความเสี่ยง D 25 
4 4 8 12 ความเสี่ยง C 20 
3 3 6 ความเสี่ยง B 18 15 
2 2 4 6 8 10 

1(น้อยมาก) 1 2 ความเสี่ยง A 4 5 
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5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
หมายถึง การด าเนินการเพ่ือควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้วิธีจัดการที่สอดคล้องกับระดับ

ความเสี่ยงที่ประเมินไว้และต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องตามแผนการตัดสินใจทางกลยุทธ์การบริหาร จัดการความเสี่ยง ดังนี้ 
๕.๑) ความเสี่ยงที่ต้องควบคุม 

(๕.๑.๑) กลยุทธ์ M: Mitigate Risk (การควบคุมความเสี่ยง) 
เป็นการด าเนินการเพิ่มเติมเพ่ือควบคุมโอกาสที่อาจเกิดข้ึนหรือขนาดของผลกระทบจากความ

เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ก าหนดซึ่งเป็นระดับที่สามารถยอมรับได้ ประกอบด้วย 
- กิจกรรมเพื่อลดผลกระทบจากความเสี่ยง เช่น การจัดซื้ออุปกรณ์ เพ่ือ 
ป้องกันอันตรายจากการท างานหรือการจัดหาอุปกรณ์เพ่ิมเติมจากเดิม การจัดท าแผนฉุกเฉิน 

เป็นต้น 
- กิจกรรมเพื่อลดโอกาสการเกิดข้ึนของความเสี่ยง เช่น การปรับปรุง แก้ไขกระบวนงาน การ

จัดท ามาตรฐานความปลอดภัย เป็นต้น 
(๕.๑.๒) กลยุทธ์ T: Transfer Risk (การถ่ายโอนความเสี่ยง) 

เป็นวิธีการร่วมหรือแบ่งความรับผิดชอบให้กับผู้อื่นในการจัดการความเสี่ยงเช่น การจ้าง
บุคคลภายนอกท่ีมีความสามารถหรือความช านาญในเรื่องต่าง ๆ เหล่านั้นด าเนินการแทน(Outsource) เป็นต้น 

๕.๒) ความเสี่ยงที่ต้องยกเลิก 
กลยุทธ์ A: Avoid Risk (ยกเลิกความเสี่ยง) 
กรณีท่ีไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ อาจใช้วิธีการเปลี่ยนวัตถุประสงค์ ยกเลิก หรือ 
ไม่ด าเนินการกิจกรรมนั้น ๆ เลย เช่น การระงับ/การหยุดด าเนินกิจการ การลงทุนในโครงการ

ขนาดใหญ่ 
มีงบประมาณสูง อาจมีการประเมินความเสี่ยงก่อนเริ่มโครงการ ซึ่งหากมีความเสี่ยงสูงต่อการ

เกิดปัญหาตามมา 
ทั้งด้านการเงินและด้านอื่น ๆ ก็จะไม่ด าเนินการ เป็นต้น 

๕.๓) ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(๕.๓.๑) กลยุทธ์ R: Retain Risk (การยอมรับความเสี่ยง) 

เป็นการยอมรับให้ความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นได้ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ 
โดยใช้วิธีการติดตามระดับความเสี่ยงตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงานหรือใช้วิธีควบคุมปกติในขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
ก าหนด ทั้งนี้การยอมรับความเสี่ยงอาจเนื่องมาจากความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับต่ ามากหรือวิธีการที่จะน ามาใช้ควบคุมความ
เสี่ยงมีต้นทุนสูงเมื่อเทียบกับความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้นไม่คุ้มค่าต่อการด าเนินการ 

(๕.๓.๒) กลยุทธ์การควบคุมความเสี่ยง/การยกเลิกความเสี่ยง/และการถ่ายโอนความเสี่ยง 
กรณีต้องการจัดการกับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ลดลงไปอีก ทั้งนี้การ

เลือกกลยุทธ์ต้องค านึงถึงต้นทุนการบริหาร จัดการทั้งด้านบุคลากร เวลา งบประมาณท่ีใช้หากสามารถก าหนดการ
ตอบสนองต่อความเสี่ยงหลายความเสี่ยงด้วยวิธีการจัดการความเสี่ยงแบบเดียวกันจะช่วยลดต้นทุนในการบริหารความเสี่ยง
ได้ 
การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

เพ่ือให้การบริหารแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพทั้งระดับหน่วยงานย่อยและ 
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ระดับองค์กร แผนบริหารจัดการความเสี่ยงควรมีองค์ประกอบในลักษณะเดียวกับแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
คือ มาตรการ/กิจกรรม การบริหารจัดการความเสี่ยง ก าหนดระยะเวลาด าเนินการของกิจกรรม และผู้รับผิดชอบ 
เมื่อด าเนินการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเรียบร้อยแล้ว จ าเป็นที่จะต้องมีการสื่อสารแผนบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงขององค์กรให้บุคลากรทั้งหมดทราบและเข้าใจสอดคล้องกันในหลักการของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
องค์กร รวมทั้งสนับสนุนร่วมด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุผลส าเร็จตามที่ 
ต้องการ 
การก าหนดแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ จะต้องก าหนดให้ครอบคลุมทุกสาเหตุของความเสี่ยง 

องค์กรมีการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงซึ่งมีวัตถุประสงค์/เป้าหมายร่วมกัน คือ ควบคุม 
และลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ได้รับการออกแบบให้สามารถ
บ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร เพ่ือสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
เมื่อบริหารจัดการความเสี่ยงให้ลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้แล้ว ความเสี่ยงนั้นจะถูกส่งต่อไปยังกระบวนการ 
ด าเนินงานปกติ ในทางกลับกันความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้ด้วยกระบวนการด าเนินงานปกติความเสี่ยงนั้น 
จะถูกส่งต่อไปสู่กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงเมื่อองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 
6. กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 

การก าหนดกิจกรรมควบคุม เพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กรมีการด าเนินการตามแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง 
ที่ได้ก าหนดไว้ กิจกรรมการควบคุมสามารถจัดประเภทได้ตามลักษณะของความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ซึ่งได้แก่ กลยุทธ์ การด าเนินงาน การเงิน และการปฏิบัติตามระเบียบ/กฎหมาย สะท้อนผ่านทางนโยบายและ 
ขั้นตอนการปฏิบัติอย่างเหมาะสมและทันกาล ผู้บริหารองค์กรสามารถพิจารณาคัดเลือกกิจกร รมควบคุมที่มีอยู่ 
หลากหลาย เช่น การควบคุมเชิงป้องกัน การควบคุมด้านการบริหาร เป็นต้น ตัวอย่างกิจกรรมการควบคุม เช่น 

1. การก าหนดระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติ 
2. การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ 
3. การก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 
4. การควบคุมทางกายภาพ 
๕. การก าหนดดัชนีวัดผลการด าเนินงาน 

ฯลฯ 
7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

องค์กรควรก าหนดให้มีสารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยง ข้อมูล 
สารสนเทศที่เก่ียวข้องกับองค์กรทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในองค์กรและภายนอกองค์กรควรต้องได้รับการบันทึกและ 
สื่อสารอย่างเหมาะสมและทันกาล โดยเฉพาะข้อมูลสนับสนุนที่มีความส าคัญเก่ียวกับการบ่งชี้ ประเมิน การตอบสนองต่อ
ความเสี่ยงเพ่ือให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความเสี่ยงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเนื่องจากความตระหนักใน
ความเสี่ยงและการสื่อสารที่มีประสิทธิผลเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งของความส าเร็จในการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
องค์กร การสื่อสารที่ไม่เพียงพอหรือขาดประสิทธิผลจะท าให้เกิดความล้มเหลวในการสร้างการยอมรับนโยบายและกรอบ
การบริหารจัดการความเสี่ยง ผู้บริหารจึงควรมีการวางแนวทางการสร้าง 
ความตระหนักเรื่องความเสี่ยงให้กับองค์กร เช่น อาจมีการจัดแถลงการณ์ท่ีชัดเจนเกี่ยวกับนโยบายการบริหาร 
จัดการความเสี่ยงขององค์กร และการมอบหมายอ านาจหน้าที่ท่ีชัดเจน การสื่อสารเกี่ยวกับกระบวนการและวิธีการ 
การปฏิบัติงานที่ควรจะสอดคล้องและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ในกระบวนการสื่อสารควรจะสื่อถึงเรื่อง 
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ดังต่อไปนี้ 
1. ความส าคัญและความจ าเป็นของการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรที่มีประสิทธิผล 
2. วัตถุประสงค์ขององค์กร 
3. ระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 
4. การใช้ภาษาเดียวกันในเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง 
5. บทบาทและความรับผิดชอบของบุคลากรที่จะสนับสนุนและน าองค์ประกอบต่าง ๆของการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงขององค์กรมาใช้ 
8. การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 

เมื่อมีการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงแล้ว จะต้องมีการรายงานและติดตามผลเป็นระยะเพ่ือให้
เกิดความมั่นใจว่าได้มีการด าเนินงานไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล คือ เป็นการประเมิน
คุณภาพและความเหมาะสมของวิธีจัดการความเสี่ยงรวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการด าเนินการไปแล้วว่า
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยงหรือไม่โดยผู้รับผิดชอบด้านบริหารจัดการความเสี่ยงหน่วยงาน
ต้องสอบทานดูว่าวิธีการจัดการความเสี่ยงใดที่มีประสิทธิภาพควรด าเนินการต่อเนื่องและวิธีการจัดการความเสี่ยงใดควร
ปรับเปลี่ยน และน าผลการติดตามดังกล่าวรายงานให้คณะท างานที่มีหน้าที่รับผิดชอบรับทราบ สามารถติดตามผลได้ใน 2 
ลักษณะ ดังนี้ 

1. การติดตามเป็นรายไตรมาส เป็นการติดตามตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดรายไตรมาส 
2. การติดตามผลในระหว่างปฏิบัติงาน เป็นการติดตามที่รวมอยู่ในการด าเนินงานต่าง ๆตามปกติของ

หน่วยงาน 
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ส่วนที่ ๓ แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 
3.1 แผนด าเนินการของโครงการ (RM 1 - RM 3) 

3.1.1 ส านักปลัดเทศบาล 
ฝ่ายป้องกันและรักษาความสงบเรียบร้อย (RM 1 การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร ์
ที่รับผิดชอบ 

 

กระบวนการ/ 
กิจกรรม 

ที่สนับสนุน 
ยุทธศาสตร ์

วัตถุประสงค์ 
 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์พัฒนาการ
พัฒนาความมั่นคงและ
รักษาความสงบ
เรียบร้อย 
 

โครงการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาไฟป่าใน
ต าบลแม่กา  

๑. จัดฝึกกิจกรรม
อาสาสมัครป้องกัน
และแก้ไขปญัหาไฟ
ป่าในต าบลแม่กา 
๒. จัดท าอุปกรณ์ดับ
ไฟป่าประจ าจุดเฝ้า
ระวังไฟป่าในพื้นที่
ต าบลแม่กา 

๑. จ านวนการเผาป่าลดลงจากปีท่ี
ผ่านมา(เปรียบเทียบเดือน
กุมภาพันธ์ – เมษายน) 
๒. มีแนวทางการป้องกันและแกไ้ข
ปัญหาไฟป่าอยา่งเป็นระบบ 
๓. สมาชิกอาสาสมัครป้องกันและ
แก้ไขปัญหาไฟป่า ผู้น าชุมชนมี
ความเครื่องมือดับไฟป่าอย่าง
พอเพียงและมีประสิทธิภาพ 

๑.คณะกรรมการป้องกันและแก้ปญัหาไฟป่า
ต าบลแม่กา  
๒. สมาชิกอาสาสมัครป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟ
ป่าต าบลแม่กา  ๕๐ นาย 
๓ .หมู่บ้านที่มีพื้นที่แนวเขตติดปา่ชุมชนหรือ
พื้นที่ไฟป่าเกิดขึ้นเป็นประจ า 

ยุทธศาสตร์พัฒนาการ
พัฒนาความมั่นคงและรักษา
ความสงบเรียบร้อย 
 

 
ฝ่ายป้องกันและรักษาความสงบเรยีบร้อย (RM 2  การวิเคราะห์ความเสี่ยง) 

งานหลักของฝ่าย 
 

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบจัดท าแผน สถานะปัจจุบัน 

โครงการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาไฟป่าในต าบลแม่กา 

๑. จัดกิจกรรมอาสาสมัครป้องกันและแก้ไข
ปัญหาไฟป่าในต าบลแม่กา 
๒. จัดท าอุปกรณ์ดับไฟป่าประจ าจุดเฝา้ระวังไฟ
ป่าในพ้ืนท่ีต าบลแม่กา 

พันจ่าเอกทศพร   พลเศษย ์ ไม่บรรล ุ
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ฝ่ายป้องกันและรักษาความสงบเรยีบร้อย (RM 2-1 การวิเคราะหค์วามเสี่ยง ความคาดหวังและการตอบสนอง) 
งานหลัก
ของฝ่าย 

 
 

(1) 

วัตถุประสงค์
(เพ่ือ

เป้าหมาย) 
 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ
จัดท าแผน 

 
 

(3) 

สถานะปัจจุบัน 
 
 
 

(4) 

Risk 
ID 
 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 
 

(6) 

ประเภท
ความเสี่ยง 

 
 

(7) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

ผลกระทบ โอกาส
ที่จะ
เกิด 
(L) 

(10) 

ผลกระทบ 
(C) 

 
 

(11) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 
(12) 

ภายนอก ภายใน ทางตรง ทางอ้อม 
 

(8) 
 

(9) 
งานประจ า (Routine)           

โครงการ
ป้องกันและ
แก้ไขปัญหา
ไฟป่าใน
ต าบลแม่กา 

๑. จัดกิจกรรม
อาสาสมัคร
ป้องกันและ
แก้ไขปัญหาไฟ
ป่าในต าบลแม่
กา 
๒. จัดท า
อุปกรณ์ดับไฟ
ป่าประจ าจุด
เฝ้าระวังไฟป่า
ในพื้นที่ต าบล
แม่กา 

พันจ่าเอกทศพร   
พลเศษย ์

อยู่ระหว่างการ
ปฏิบัติงาน 

02 การเผาป่า
ในพื้นที่ๆ
เกิดการเผา
ป่าเป็น
ประจ าทุกป ี

การปฏิบัติ
ตามประกาศ
เทศบาล
ต าบลแม่กา 
เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมกา
รและ
คณะท างาน
ปฏิบัติการ
ป้องกันและ
แก้ไขปัญหา
ไฟป่าและ
หมอกควัน 
ต าบลแม่กา 

ความร่วมมือ
จาก
ประชาชนใน
พื้นที่ในการ
รณรงรณ์งด
เผาช่วง ๖๐ 
วัน อันตราย 

-เจ้าหน้าท่ี
ขาดการฝึก
ทบทวนเป็น
ประจ า   
-การเบิก
จ่ายเงิน
ด าเนิน
โครงการ 

ไม่สามารถ
ควบคุมการ
ลุกลามของ
เพลิงไว้ได ้

ประชาชน
ได้รับ
ควันพิษ
จากการ
เผาและ
ปัญหา
สุขภาพ
ด้านระบบ
ทางเดิน
หายใจ 

3 3 9 
(ปาน
กลาง) 

 

. 
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ฝ่ายป้องกันและรักษาความสงบเรียบร้อย (RM 3 การแสดงแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง /แผน/กิจกรรม) 
ประเภทความเสี่ยง 

 
(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

แนวทางตอบสนอง
ต่อต่อความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 

การปฏิบัตติาม
ประกาศเทศบาล
ต าบลแม่กา เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการ
และคณะท างาน
ปฏิบัติการป้องกัน
และแก้ไขปยัหาไฟป่า
และหมอกควัน ต าบล
แม่กา 

การเผาป่าในพื้นที่ๆเกิด
การเผาป่าเป็นประจ า
ทุกป ี

-ความร่วมมือจาก
ประชาชนในพ้ืนท่ีในการ
รณรงค์งดเผาในช่วง ๖๐ 
วัน  ๑๖ ก.พ.- ๑๕ เม.ย.  
-เจ้าหน้าท่ีขาดการฝึก
ทบทวนเป็นประจ า   
-การเบิกจ่ายเงินด าเนิน
โครงการ 

ควรจัดประชุมเตรียม
ความพร้อมเพื่อ
จัดการสถานการณ์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑. ส ารวจพื้นท่ีเป้าหมาย ท่ีจะด าเนินโครงการฯ 
พร้อมบันทึกข้อมูล 
๒. ประชุมสัมมนาคณะกรรมการแก้ไขและ
ป้องกันไฟป่าในต าบลแม่กา ครั้งท่ี ๑ เพื่อวาง
แนวทางในการด าเนินงานป้องกันไฟป่าและ
หมอกควันในพ้ืนท่ี 
๓. จัดกิจกรรมอาสาสมัครป้องกันและแก้ไข
ปัญหาไฟป่า  
๔.ประชุมสัมมนาคณะกรรมการแก้ไขและป้องกัน
ไฟป่าในต าบลแม่กา ครั้งท่ี ๒ เพื่อสรุปผลการ
ด าเนินโครงการฯและถอดบทเรียนเพื่อน า
ปรับปรุงแผนการท างานในปีต่อไป 
๕. รายงานผลการด าเนินโครงการ 

นายธนัช  ปิสินย์ 
หัวหน้าฝ่ายป้องกัน
และรักษาความสงบ 

1 พ.ย. 62 –  
30 เม.ย.64 
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งานการศึกษา (RM 1 การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร ์
ที่รับผิดชอบ 

 

กระบวนการ/กิจกรรม 
ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ 
 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

ส านักปลัดเทศบาล 
(งานการศึกษา) 

แบบงานประจ า 
 

การปฏิบัติงานตามพรบ.กระ
ทรวงมหาดไทยว่าด้วยรายได้
และการจ่ายเงินของ
สถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2562  

เพื่อให้การปฏิบัติงานตาม  
พรบ.กระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
รายได้และการจ่ายเงินของ
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2562 
ด าเนินการเป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ หนังสือสั่งการที่เกีย่วข้อง 
ด้วยความถูกต้อง  

ปฏิบัติงานถูกต้องตาม พรบ. 
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยรายไดแ้ละการ
จ่ายเงินของสถานศึกษาสังกัดองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2562 อย่างน้อย 95% ขึ้น
ไป 

ปฏิบัติงานถูกต้องตาม พรบ. 
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
รายได้และการจ่ายเงินของ
สถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2562 100 % 

 
งานการศึกษา (RM 2  การวิเคราะห์ความเสี่ยง) 

งานหลักของฝ่าย 
 

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบจัดท าแผน สถานะปัจจุบัน 

การปฏิบัติงานตามพรบ.ก
ระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
รายได้และการจ่ายเงินของ
สถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2562 

เพื่อให้การปฏิบัติงานตาม  
พรบ.กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยรายได้และการ
จ่ายเงินของสถานศึกษาสังกัดองคก์รปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2562 ด าเนินการเป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง ด้วย
ความถูกต้อง 

ช่ือ นางรุ่งนภา  ผัดด ี
ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษาช านาญการ 

ไม่บรรล ุ
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งานการศึกษา (RM 2-1 การวิเคราะห์ความเสี่ยง ความคาดหวังและการตอบสนอง) 
งานหลัก 
ของฝ่าย 

 
 

(1) 

วัตถุประสงค์
(เพ่ือ)  

เป้าหมาย 
 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ
จัดท าแผน 

 
 

(3) 

สถานะปัจจุบัน 
 
 
 

(4) 

Risk 
ID 
 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 
 

(6) 

ประเภท
ความเสี่ยง 

 
 

(7) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

ผลกระทบ โอกาส
ที่จะ
เกิด 
(L) 

(10) 

ผลกระทบ 
(C) 

 
 

(11) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 
(12) 

ภายนอก ภายใน ทางตรง ทางอ้อม 
 

(8) 
 

(9) 
งานประจ า (Routine)           
การปฏิบัติงาน
ตามพรบ.กระ
ทรวงมหาดไทย
ว่าด้วยรายได้
และการ
จ่ายเงินของ
สถานศึกษา
สังกัดองค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 
2562 

เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานตาม  
พรบ.กระทรวง
มหาดไทยว่าด้วย
รายได้และการ
จ่ายเงินของ
สถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2562 
ด าเนินการเป็นไป
ตามกฎหมาย 
ระเบียบ หนังสือ
สั่งการที่เกี่ยวข้อง 
ด้วยความถูกต้อง 

ช่ือ นางรุ่ง
นภา  ผัดด ี
ต าแหน่ง 
นักวิชาการ
ศึกษาช านาญ
การ 

อยู่ระหว่างการ
ปฏิบัติงาน 

O1 การจัดท า
เอกสารใน
การ
เบิกจ่าย
งบประมา
ณ 

การปฏิบัติ
ตาม พรบ. 
กระทรวง 
มหาดไทยว่า
ด้วยรายได้
และการ
จ่ายเงินของ
สถานศึกษา
สังกัดองค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 
2562 

ระเบียบที่
น ามาใช้ใน
การ
ปฏิบัติงาน
เป็นระเบียบ
ใหม่มีการ
มอบหมายให้
เจ้าหน้าท่ีต้อง
ปฏิบัติและ
รับผิดชอบ 

เจ้าหน้าท่ีขาด
ความรู้และ
ประสบการณ์
ในการ
ปฏิบัติงาน 

การ
ปฏิบัติงาน
ไม่เป็นไป
ตามที่
คาดหวังไว ้

เกิดความ
ล่าช้าใน
การ
เบิกจ่าย
ให้แก่ผู้รับ
จ้าง 

3 3 9 
(ปาน
กลาง) 
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งานการศึกษา (RM 3 การแสดงแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง /แผน/กิจกรรม) 
ประเภทความเสี่ยง 

 
(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

แนวทางตอบสนอง
ต่อต่อความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 

ด้านการด าเนินงาน 
- การปฏิบัติตาม 
 พรบ.กระทรวง
มหาดไทยว่าด้วย
รายได้และการ
จ่ายเงินของ
สถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2562 

ความถูกต้องการและ
รวดเร็วในการจัดท า
เอกสารและการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 

เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้และ
ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

ควรมีความรอบคอบ
ในการจัดท าเอกสาร
การเบิกจ่ายใหม้ากขึ้น
เพื่อเป็นการลดความ
เสี่ยง 

1. มีค าสั่งแบ่งงานตามหน้าท่ีรับผดิชอบอย่าง
ชัดเจน 
2. จัดท าเอกสารประกอบการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
3. ตรวจสอบความถูกต้อง 
4. เบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบ
และกฎหมาย 

นักวิชาการศึกษา
ช านาญการ 

1 ต.ค. 63 –  
30 ก.ย.64 
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กองคลัง งานพัสดุ แผนด าเนินการของโครงการ (RM-1 การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร ์
ที่รับผิดชอบ 

 

กระบวนการ/กิจกรรม 
ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ 
 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

กองคลัง 
 
 
 
 

 

แบบงานประจ า 
 

การควบคุม ตรวจสอบ
และทรัพย์สิน 

1 เพ่ือให้การตรวจสอบพัสดุเป็นไปด้วย
ความสะดวกรวดเร็ว 
2 เพ่ือให้การจัดท าทะเบียนครุภัณฑ์มี
รายละเอียด ถูกต้อง ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน ตามระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ
และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง 
 

ลงรายละเอียดทะเบียน
ครุภัณฑป์ระเภทครุภัณฑ์ 
รายการครุภัณฑ ์และชื่อผู้ใช้
ผู้รับผิดชอบในระหว่างปีได้
ถูกต้อง ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน รวมถึงการแจ้งช ารุด
ความเสียหายของครุภัณฑ์ 

ควบคุมครุภัณฑ์ได้
ครบถ้วนและถูกต้องตาม
ทะเบียนครุภัณฑ์ 

 

 งานพัสดุ (RM 2  การวิเคราะห์ความเสี่ยง) 

งานหลักของฝ่าย วัตถุประสงค์/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบจัดท าแผน สถานะปัจจุบัน 

การควบคุมตรวจสอบ
และทรัพย์สิน 

 
 
 

 

1 เพ่ือให้การตรวจสอบพัสดุเป็นไปด้วย
ความสะดวกรวดเร็ว 
2 เพ่ือให้การจัดท าทะเบียนครุภัณฑ์มี
รายละเอียด ถูกต้อง ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน ตามระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ
และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง 

งานพัสดุ ฝ่ายบริหารงานคลัง ไม่บรรล ุ
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งานพัสดุ (RM 2-1 การวิเคราะห์ความเสี่ยง ความคาดหวังและการตอบสนอง) 

งานหลัก 
ของฝ่าย 

 
 
 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ 
(เพ่ือ)/เป้าหมาย 

 
 
 
 

(2) 

ผู้รับผิด 
ชอบ
จัดท า
แผน 

 
 

(3) 

สถานะ 
ปัจจุบัน 

 
 
 
 

(4) 

Rick 
ID 
 
 
 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 
 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

 
 
 

(7) 

 
ปัจจัยเสี่ยง 

 
ผลกระทบ 

โอกาส
ที่จะ
เกิด 
(L) 

ผล 
กระท
บ(C) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ภายนอ
ก 

ภายใน ทางตรง ทางอ้อม    

(8) (9) (10) (11) (12) 
โครงการที่/ภารกจิงานที่รับผดิชอบและสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

           

การควบคุม
ตรวจสอบและ
ทรัพย์สิน 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 เพื่อให้การตรวจสอบ
พัสดุเป็นไปด้วยความ
สะดวกรวดเร็ว 
2 เพื่อให้การจัดท า
ทะเบียนครภุัณฑ์มี
รายละเอียด ถูกต้อง 
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
ตามระเบียบ กฎหมาย 
ข้อบังคับและหนังสือสั่ง
การที่เกี่ยวข้อง 

งานพัสดุ 
ฝ่าย

บริหารง
านคลัง 

อยู่
ระหว่าง
ด าเนิน 
การ 

o1 มีครุภณัฑ์หา
ยากเนื่องจาก
มีการ
เคลื่อนย้าย
เป็นจ านวน
มาก หรือ
เปลี่ยนผู้ใช้
หรือผู้ดูแล
รักษาโดย
ไม่ได้แจ้งพัสด ุ

ด้านการ
ด าเนิน 
การ 
o 

 ครุภณัฑ์หา
ยากมีการ
เคลื่อนย้าย 
หรือเปลีย่น
ผู้ใช้หรือ
ผู้ดูแลรักษา 

หาผู้รับผิด 
ชอบไม่ได้
ใน
ทะเบียน
ครุภณัฑ ์

-ไม่ผ่านการ
ประเมิน
ตรวจ
ประเมิน 
LPA 
-รายงานผล
การ
ตรวจสอบ
พัสดุ
ประจ าปไีม่
ทันเวลา 

4 5 20 
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งานพัสดุ (RM 3 การแสดงแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง /แผน/กิจกรรม) 
ประเภทความเสี่ยง 

 
(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

แนวทางตอบสนอง
ต่อต่อความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 

- 
 
 
 
 
 
 

- - - - - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 27 

กองคลัง งานพัฒนารายได้  แผนด าเนินการของโครงการ (RM-1 การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์) 

ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ 
โครงการ/ 

กระบวนงาน/กิจกรรม 
ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

แบบงานประจ า การพัฒนาด้านการจัดเก็บ
รายได้/กระบวนงานการ
จัดเก็บรายได้ 

1.เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการ
จัดเกบ็รายได้ด าเนินการเป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการที่
เกี่ยวข้อง 
2.เพ่ือให้การจัดเก็บรายได้ เป็นไปตาม
นโยบาย และเป้าหมายที่ก าหนด 
3.เพ่ือให้การจัดเก็บภาษี มีความเป็น
ธรรม และจัดเก็บได้ทั่วถึง 

จัดเก็บรายได้ภาษีค้างช าระ
ไม่น้อยกว่า 80% ของลูกหนี้
ค้างช าระ 

เพ่ือจัดเก็บภาษีลูกหนี้ค้าง
ช าระให้ครบถ้วน 

 

งานพัฒนารายได้  (RM 2  การวิเคราะห์ความเสี่ยง) 

งานหลักของฝ่าย วัตถุประสงค์/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบจัดท าแผน สถานะปัจจุบัน 

โครงการพัฒนาดา้นการ
จัดเก็บรายได้/งานจดัเก็บ
รายได ้

1.เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านการจดัเก็บรายได้
ด าเนินการเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ หนังสือ
สั่งการที่เกี่ยวข้อง 

2.เพื่อให้การจดัเก็บรายได้เป็นไปตามนโยบาย
และเป้าหมายที่ก าหนด 

จนท.จัดเก็บรายได ้ ไม่บรรล ุ
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งานพัฒนารายได้ (RM 2-1 การวิเคราะห์ความเสี่ยง ความคาดหวังและการตอบสนอง) 

งานหลัก
ของฝ่าย 

 
 
 

(1) 

วัตถุประสงค์(เพื่อ)/
เป้าหมาย 

 
 
 

(2) 

ผู้รับผิดชอ
บจัดท า
แผน 

 
 

(3) 

สถานะ 
ปัจจุบัน 

 
 
 

(4) 

Risl 
ID 
 
 
 

(5) 

ความเสีย่ง 
 
 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

 
 

(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาสที่
จะเกิด 

(L) 
 

(10) 

ผลกระท
บ(C) 

 
 
 

(11) 

ระดับ
ความเสีย่ง 

 
 

(12) 

ภายนอก ภายใน ทางตรง ทางอ้อม 
 
 
 

(8) 

 
 
 

(9) 
โครงการที่/ภารกจิงานที่รับผดิชอบและ
สนับสนุนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

           

โครงการ
พัฒนา
ด้านการ
จัดเก็บ
รายได้/
งาน
จัดเก็บ
รายได ้

1.เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานด้านการ
จัดเก็บรายได้
ด าเนินการเป็นไป
ตามกฎหมาย 
ระเบียบ หนังสือสั่ง
การที่เกี่ยวข้อง 
2.เพื่อให้การจดัเก็บ
รายได้เป็นไปตาม
นโยบายและ
เป้าหมายที่ก าหนด 

จนท.
จัดเก็บ
รายได ้

อยู่
ระหว่าง
ด าเนินการ
จัดเก็บ
ภาษีให้
เป็นไป
ตาม
เป้าหมาย
ที่ก าหนด 

01 มีลูกหนี้ภาษีค้าง
ช าระจ านวน
มาก 

ด้านการ
ด าเนินง
าน(0) 

ผู้ช าระ
ภาษีไม่
มาช าระ
ภาษี 

ไม่มเีจ้า
หน้าผู้
ด าเนิน 
การเร่งรดั
ช าระภาษ ี

จัดเก็บภาษี
ไม่เป็นไป
ตามเป้าที่
ก าหนด 

รายรับลดลงท า
ให้มีเงินไม่เพยีง
พอที่จะพัฒนา
หรือบริหาร
งบประมาณ
รายจ่ายไม่
เป็นไปตามแผน
งบประมาณ
รายจ่ายตามเทศ
บัญญัต ิ

5 5 25 
(สูงมาก) 
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งานพัฒนารายได้ (RM 3 การแสดงแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง /แผน/กิจกรรม) 

ประเภทความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสี่ยง 
 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(3) 

แนวทางตอบสนอง 

ต่อความเสี่ยง 
 

(4 

แผนงาน/กิจกรรม/ขั้นตอน 

การปฏิบัติงาน 
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

 
(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
(7) 

ด้านการด าเนินงาน 

การพัฒนาด้านการ
จัดเก็บรายได้/งาน
จัดเก็บรายได ้

มีลูกหนี้ภาษีค้างาจ านวน
มาก 

ผู้ช าระภาษีไมม่าช าระ
ภาษี/ไม่มีเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรง 

ลดความเสีย่ง 1.มีค าสั่งแบ่งงานตามภารกิจ
หน้าท่ีความรับผิดชอบชัดเจน 

2.จัดท าหนังสือเร่งรดัการช าระ
ภาษี แจ้งลูกหนี้ภาษีครบถ้วนทุก
ราย 

3.ออกพ้ืนท่ีจัดเก็บภาษีถึงสถาน
ประกอบการ/บ้าน 

4.จัดท าแผนท่ีภาษีฯและน าข้อมูล
แผนที่ภาษีฯมาใช้ในการจัดเก็บ
ภาษี 
5.จัดเก็บภาษีนอกสถานท่ี 

6.รับช าระภาษี นอกเวลา ราชการ 

หัวหน้าฝ่าย/งาน
จัดเก็บรายได้/งาน
แผนท่ีภาษี/ผอ.กอง
คลัง 

1 ต.ค.62 -30 ก.ย.
63 
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กองช่าง   แผนด าเนินการของโครงการ (RM-1 การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร ์
ที่รับผิดชอบ 

กระบวนการ/กิจกรรม 
ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ 
 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

กองช่าง ยุทธศาสตร์ระดับ
หน่วยงานตามเทศ
บัญญัติใน
ปีงบประมาณ 
2563 
 
 

โครงการขยายเขตระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าแรงต่ าและไฟฟ้าสาธารณะ 

1. เพื่อให้ประชาชนในพ้ืนท่ีได้ใช้
ไฟฟ้าอย่างทั่วถึง  
2. เพื่อลดปัญหาอาชญากรรมและ
อุบัติเหตุในพ้ืนท่ี 

ด าเนินการขยายเขตระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าแรงต่ าและไฟฟ้าสาธารณะ 
จ านวน       8 จุดครอบคลุมพื้นที่
ต าบลแม่กาภายในปีงบประมาณ 
2563 

เพื่อใหม้ีการขยายเขตระบบจ าหนา่ย
ไฟฟ้าแรงต่ าครอบคลมุพื้นท่ี ร้อยละ 
100 

 แผนปฏิบัตริาชการ
ของหน่วยงาน 

การให้บริการรับแจ้งและ
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

1. เพื่ออ านวยความสะดวก
ประชาชนในพ้ืนท่ี  
2. เพื่อลดอุบตัิเหตุและ
อาชญากรรม 

ด าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะให้
กลับมาใช้งานได้ปกติภายใน 2 วันท า
การหลังได้รับแจ้ง 

เพื่อให้ไฟฟ้าสาธารณะใช้งานได้เปน็
ปกติภายใน 2 วันท าการ 

 แบบงานประจ า 
 

การปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยการจดัซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพสัดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ
ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่า
ด้วยการจดัซื้อจัดจา้งและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

เพื่อให้การปฏิบัติงานตาม  
พระราชบัญญัติว่าด้วยการจดัซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 และระเบยีบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ด าเนินการ
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง ด้วย
ความถูกต้อง  

ปฏิบัติงานถูกต้องตาม พระราชบญัญัติ
ว่าด้วยการจดัซื้อจัดจา้งและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ
ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 อย่างน้อย 95% 
ขึ้นไป 

ปฏิบัติงานถูกต้องตาม 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการจดัซื้อจดั
จ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 
2560 และระเบยีบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซือ้
จัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 100 % 

 
 (RM 2  การวิเคราะห์ความเสี่ยง) 
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งานหลักของฝ่าย วัตถุประสงค์/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบจัดท าแผน สถานะปัจจุบัน 
โครงการขยายเขตระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ าและ
ไฟฟ้าสาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพื่อให้ประชาชนในพ้ืนท่ีได้ใช้ไฟฟ้าอย่างทั่วถึง  
2. เพื่อลดปัญหาอาชญากรรมและอุบัติเหตุใน
พื้นที ่

นายพัฒธนาพงษ ์  ชุ่มใจ ด าเนินการแล้วเสร็จเดือนมีนาคม 2563 
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กองช่าง (RM 2-1 การวิเคราะห์ความเสี่ยง ความคาดหวังและการตอบสนอง) 

งานหลัก
ของฝ่าย 

 
 
 

(1) 

วัตถุประสงค์(เพ่ือ)/
เป้าหมาย 

 
 
 

(2) 

ผู้รับผิดช
อบจัดท า

แผน 
 
 

(3) 

สถานะ 
ปัจจุบัน 

 
 
 

(4) 

Risl 
ID 
 
 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

 
 

(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาสที่
จะเกิด 
(L) 
 
 

(10) 

ผลกระ
ทบ(C) 

 
 
 

(11) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 
 

(12) 

ภายนอก ภายใน ทางตรง ทางอ้อม 
 
 
 

(8) 

 
 
 

(9) 
โครงการ
ขยายเขต
ระบบ
จ าหน่าย
ไฟฟ้าแรง
ต่ าและ
ไฟฟ้า
สาธารณะ 

1. เพื่อให้ประชาชน
ในพื้นท่ีได้ใช้ไฟฟ้า
อย่างทั่วถึง  
2. เพื่อลดปัญหา
อาชญากรรมและ
อุบัติเหตุในพื้นท่ี 
 
 
 

นาย
พัฒธนา
พงษ์ 
ชุ่มใจ 

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ
เดือน
มีนาคม 
2563 

  การด าเนินงานยัง
ไม่ครอบคลุมทุก
พื้นท่ี 

ด้าน
กฎหมาย  
ด้านกล
ยุทธ์ 

การ
จัดสรร
งบประมา
ณ 

 - บางพื้นท่ีไม่มี
ระบบ
จ าหน่าย
ไฟฟ้า ท าให้
ไม่มีไฟฟ้าใช้ 

ก่อให้เกิด
อาชญากรรม ลัก
ทรัพย์ และ
อุบัติเหตุ 

1 2 2 
(น้อย) 

การ
ให้บริการ
รับแจ้ง
และ
ซ่อมแซม
ไฟฟ้า
สาธารณะ 

1. เพื่ออ านวยความ
สะดวกประชาชนใน
พื้นท่ี  
2. เพื่อลดอุบัติเหตุ
และอาชญากรรม 

นาย
พัฒธนา
พงษ์ 
ชุ่มใจ 

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ
เดือน
กันยายน 
2563 

  1. แจ้งข้อมูลไม่
ครบถ้วน 
เนื่องจากช่องทาง
การแจ้งซ่อมบาง
ช่องทางไม่มี
ข้อมูลไม่
ครอบคลุม 

ด้านการ
ด าเนินงา
น 

ความ
เข้าใจ
วิธีการ
และ
ขั้นตอน
การรับ
แจ้งของผู้
แจ้ง 

การสื่อสาร
บุคคลภาย 
นอก 

ซ่อมผิดจุด ผู้แจ้งซ่อมไม่ได้รับ
บริการในจุดท่ีแจ้ง
ซ่อม 

1 1 1 
(น้อยท่ีสุด) 

การ
ปฏิบัติงาน
ตาม
พระราชบั
ญญัติว่า
ด้วยการ
จัดซ้ือจัด

เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ตาม  
พระราชบัญญัติว่า
ด้วยการจัดซ้ือจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
และระเบียบ

ชื่อ นายกิ่ง
ทอง  ติ๊บ
ปะระวงศ์ 
ต าแหน่ง 
นักจัดการ
งานท่ัวไป
ช านาญการ 

อยู่ระหว่าง
การ
ปฏิบัติงาน 

O1 การจัดท าเอกสาร
ในงานจัดซ้ือจัด
จ้างและบริหาร
สัญญา 

การ
ปฏิบัติ
ตาม 
พระราช
บัญญัติ
ว่าด้วย
การ

ระเบียบท่ี
น ามาใช้
ในการ
ปฏิบัติงา
นเป็น
ระเบียบ
ใหม่มีการ

เจ้าหน้าท่ี
ขาดความรู้
และ
ประสบการ
ณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

การ
ปฏิบัติงานไม่
เป็นไปตามท่ี
คาดหวังไว้ 

เกิดความล่าช้าใน
การจัดส่งเอกสาร
ให้แก่งานพัสดุ 

3 3 9 
(ปานกลาง) 
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จ้างและ
การ
บริหาร
พัสดุ
ภาครัฐ 
พ.ศ. 
2560 
และ
ระเบียบ
กระทรวง
การคลัง 
ว่าด้วย
การจัดซ้ือ
จัดจ้าง
และการ
บริหาร
พัสดุ
ภาครัฐ 
พ.ศ. 
2560 

กระทรวงการคลัง ว่า
ด้วยการจัดซ้ือจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ด าเนินการเป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ 
หนังสือสั่งการท่ี
เกี่ยวข้อง ด้วยความ
ถูกต้อง 

จัดซ้ือจัด
จ้างและ
การ
บริหาร
พัสดุ
ภาครัฐ 
พ.ศ. 
2560 
และ
ระเบียบ
กระทรว
งการคลัง 
ว่าด้วย
การ
จัดซ้ือจัด
จ้างและ
การ
บริหาร
พัสดุ
ภาครัฐ 
พ.ศ. 
2560 

มอบหมา
ยให้
เจ้าหน้าท่ี
ต้อง
ปฏิบัติ
และ
รับผิดชอ
บ 

 

 

 

กองช่าง (RM 3 การแสดงแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง /แผน/กิจกรรม) 
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ประเภทความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสี่ยง 
 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(3) 

แนวทางตอบสนอง 
ต่อความเสี่ยง 

 
(4 

แผนงาน/กิจกรรม/ขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

 
(5) 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

 
(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
(7) 

ด้านการด าเนนิงาน 
(O) 
โครงการ : การ
ให้บริการรับแจ้งและ
ซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะ 

 
 - ไม่มีชุดและอุปกรณ์
ป้องกันเพื่อความปลอดภัย
ของเจ้าหน้าท่ี 

 
 - การจัดสรรงบประมาณ 
 - 2P Safety  
 - เกิดอุบัติเหตุขณะ
ปฏิบัติงาน 

  
- เสนอผู้มีอ านาจ
อ านาจพิจารณาจัดหา
ชุดป้องกันอันตรายแก่
เจ้าหน้าท่ีในการ
ปฏิบัติงาน 

 
1. จัดท าแผนการจัดซ้ือชุดและ
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายท่ีอาจเกิดกับ
เจ้าหน้าท่ีขณะปฏิบัติงาน 
2. น าเสนอแผนแก่ผู้มีอ านาจ
พิจารณา 
3. จัดหาชุดและอุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นกับเจ้าหน้าท่ี
ขณะปฏิบัติงาน 
4. รายงานผลการจัดหาแก่
ผู้บังคับบัญชารับทราบ 

 
นายพัฒธนาพงษ์  ชุ่มใจ 

 
1 ตุลาคม 2563 -30 
กันยายน 2564 

ด้านการด าเนินงาน 
- การปฏิบัติตาม 
 พระราชบัญญัติว่า
ด้วยการจัดซ้ือจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
และระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่า
ด้วยการจัดซ้ือจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ความถูกต้องการและ
รวดเร็วในการจัดท าเอกสาร
และงานจัดซ้ือจัดจ้างและ
บริหารสัญญา 

เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้และ
ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

ควรมีความรอบคอบใน
การจัดท าเอกสารงาน
จัดซ้ือจัดจ้างและ
บริหารสัญญาให้มาก
ขึ้นเพ่ือเป็นการลด
ความเสี่ยง 

1. มีค าสั่งแบ่งงานตามหน้าท่ี
รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
2. จัดท าเอกสารงานจัดซ้ือจัดจ้าง
และบริหารสัญญา 
3. ตรวจสอบความถูกต้อง 
4. งานจัดซ้ือจัดจ้างและบริหาร
สัญญา ให้เป็นไปตามระเบียบและ
กฎหมาย 

นักจัดการงานท่ัวไป
ช านาญการ 

1 ต.ค. 62 –  
30 ก.ย.63 

 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  แผนด าเนินการของโครงการ (RM-1การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์) 

ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ โครงการ/กระบวนงาน/ 
กิจกรรม ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
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แบบโครงการ 
-ยุทธศาสตรจ์ังหวัดพะเยาที่ 2 
สร้างคณุค่าและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน 
-ยุทธศาสตร์พัฒนาสังคม
การศึกษาและวัฒนธรรม 
-แนวทางการพัฒนาส่งเสรมิและ
แก้ไขปัญหาด้านการสาธารณสุข 

โครงการสัตว์ปลอดโรค คน
ปลอดภัยจากจากพิษสุนัขบ้า 

 1)เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
ตามกฎหมายระเบยีบหนังสือสั่ง
การที่เกี่ยวข้อง 
2)เพื่อควบคุมการฉีดวัคซีน
ป้องกันพิษสุนัขบ้าในสัตว์ ภายใน
พื้นที่ให้ครอบคลุม 
3)เพื่อส ารวจข้อมูลสุนัข/แมวใน
พื้นที่ให้เป็นปัจจุบันและบันทึก
ข้อมูลให้ถูกต้องชัดเจน 
4)เพื่อควบคุมและป้องกันโรคพิษ
สุนัขบ้า 

1)ฉีดวัคซีนป้องกันพิษสุนัขบ้า
ให้แก่สุนัข/แมวในพื้นที่ไม่น้อย
กว่าร้อยละ90 ของจ านวนสุนัข/
แ ม ว ที่ ส า ร ว จ ใ น ปี  พ . ศ .
2563,2564 

1)เพื่อการควบคมุป้องกันโรคพิษ
สุนัขบ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2)เพื่อให้สุนัขในพ้ืนท่ีไดร้ับวัคซีน
ครบถ้วน 

แบบงานประจ า 
-ยุทธศาสตร์จังหวัดพะเยาที่ 2 

กระบวนงาน  
-การบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพระดับพ้ืนท่ี ทต.แม่กา 
- การจัดเก็บเอกสารหลักฐานการ
ด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1)เพื่อให้การด าเนินงานการ
บริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพระดับพ้ืนท่ี ทต.แม่กา 
เป็นไปตามกฎหมายระเบียบ 
หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง 
2)เพื่อให้การจัดเก็บเอกสาร
หลักฐานการด าเนินงานเป็นไป
ตามระเบียบและง่ายต่อการตรวจ
ติดตาม 
 

1)รูปแบบและกระบวนการใน
การจัดเก็บเอกสารหลักฐานการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระเบียบ 
อย่างน้อย 1 แบบ 

เพื่อให้การจัดเก็บเอกสาร
หลักฐานการด าเนินงานเป็น
ระบบง่ายต่อการตรวจสอบ และ
สืบค้น 

ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ โครงการ/กระบวนงาน/ 
กิจกรรม ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
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แบบงานประจ า 
-ยุทธศาสตรจ์ังหวัดพะเยาที่ 2 

กระบวนงาน  
-การควบคุมและระงับเหตุ
เดือดร้อน ร าคาญ/ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข ์

 1)เพื่อให้การด าเนินงาน การ
ควบคุมและระงับเหตุเดือดร้อน 
ร าคาญ/ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ
หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง 
2)เพื่อให้การด าเนินงาน การ
ควบคุมและระงับเหตุเดือดร้อน 
ร าคาญ/ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้รับ
การตรวจสอบแก้ไขยุติเรื่องอย่าง
รวดเร็วทันต่อเหตุการณ ์
3 ) เ พื่ อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ ติ ด ต า ม
กระบวนการด าเนินงานและผล
การด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1)มีการควบคุมและระงับเหตุ
เดือดร้อน ร าคาญ/ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ เป็นไปตามก าหนดเวลาได้ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ70ของเรื่อง
ร้องเรียนในปี64 

1)เพื่อการควบคมุและระงับเหตุ
เดือดร้อน ร าคาญ/ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ให้เป็นไปตามก าหนด
ระยะเวลาอยา่งรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
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ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ โครงการ/กระบวนงาน/ 
กิจกรรม ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

แบบงานประจ า 
-ยุทธศาสตรจ์ังหวัดพะเยาที่ 2 

กระบวนงาน  
- การจัดเก็บค่าธรรมเนียมที่
เกี่ยวข้อง ตาม พรบ.สาธารณสุข 
พ.ศ.2535 และหน้าแก้ไข
เพิ่มเตมิและเทศบัญญัติเทศบาล
ต าบลแม่กา ด้านสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
- ใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ 
- ใบอนุญาต/หนังสือรับรองการ
แจ้งจัดตั้งสถานท่ีจ าหนา่ย/สะสม
อาหาร 
- ค่าธรรมเนยีมเก็บขนสิ่งปฎิกูล
และมลูฝอย 
 

1)เพื่อให้การด าเนินงานจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมให้ เป็นไปตาม
กฎหมายระเบยีบ หนังสือสั่งการ
ที่เกี่ยวข้อง 
2)เพื่อให้การด าเนินงานจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมที่เกีย่วข้อง ตาม 
พรบ.สาธารณสุข พ.ศ.2535 
และหน้าแกไ้ขเพิ่มเติมและเทศ
บัญญัตเิทศบาลต าบลแม่กา 
สามารถจัดเก็บได้ครบถ้วนและ
ถูกต้องตรงตามก าหนดเวลา 
3)เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชน/ผู้ประกอบการในการ
ยื่นค าร้องและช าระค่าธรรมเนียม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1)มีผู้คา้งช าระค่าธรรมเนียม
ลดลงจากปีงบประมาณ2563ไม่
น้อยกว่าร้อยละ80 
2)มีผู้ประกอบการช าระ
ค่าธรรมเนียมล่าช้าไม่ตรงตาม
ก าหนดน้อยกว่าร้อยละ10ของ
จ านวนผู้ประกอบการทั้งหมดปี
2564 

1)เพื่อให้การจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมที่เกีย่วข้อง ตาม 
พรบ.สาธารณสุข พ.ศ.2535 
และหน้าแกไ้ขเพิ่มเติมและเทศ
บัญญัตเิทศบาลต าบลแม่กา ด้าน
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
- ใบอนุญาตกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 
- ใบอนุญาต/หนังสือรับรองการ
แจ้งจัดตั้งสถานท่ีจ าหนา่ย/สะสม
อาหาร 
- ค่าธรรมเนยีมเก็บขนสิ่งปฎิกูล
และมลูฝอย 
ด าเนินการได้ถูกต้องครบถ้วน
ตามระเบียบ 

 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  (RM 2-1 การวิเคราะห์ความเสี่ยง ความคาดหวังและการตอบสนอง) 
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งานหลัก 
ของฝ่าย  

 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ (เพ่ือ) 
/เป้าหมาย 

 
 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
จัดท าแผน 

 
 

(3) 

สถานะ 
ปัจจุบัน 

 
 

(4) 

Risk 
ID 
 
 

(5) 

ความ
เสี่ยง 

 
 

(6) 

ประเ
ภท 

ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาส 
ที่จะเกิด 

(L)  
 

(10) 

ผลกระ
ทบ (C)  

 
 

(11) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง  

 
(12) 

ภาย นอก ภาย ใน ทางตรง ทางอ้อม 
 
 

(8) 

 
 

(9) 
โครงการที่/ภารกจิงานที่รับผดิชอบและ สนับสนุน
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

           

โครงการ
สัตว์
ปลอดโรค 
คน
ปลอดภัย
จากจาก
พิษสุนัข
บ้า 

1)เพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามกฎหมายระเบียบ
หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง 
2)เพื่อควบคุมการฉีดวัคซีน
ป้องกันพิษสุนัขบ้าในสัตว์ 
ภายในพื้นที่ให้ครอบคลมุ 
3)เพื่อส ารวจข้อมูลสุนัข/แมว
ในพื้นที่ให้เป็นปัจจุบันและ
บันทึกข้อมูลให้ถูกต้องชัดเจน 
4)เพื่อควบคุมและป้องกัน
โรคพิษสุนัขบ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กอง
สาธารณสุข
และ
สิ่งแวดล้อม 

อยู่
ระหว่าง
การ
ด าเนิน 
การให้
เป็นไป
ตามเป้า 
หมาย 

O1 -สุนัข/
แมวท่ี
ได้รับ
วัคซีนไม่
ครอบ 
คลุมตาม
จ านวนที่
มีอยู่จริง 

การ
ด า 
เนิน 
งาน 

การส ารวจ
และ
รายงาน
ผลสรุป
จ านวน 

เจ้าหน้า
ที่ 
ด าเนิน 
การ
ล่าช้า
ขาดการ
ติดตาม 

สุนัข/แมว
ได้รับ
วัคซีนไม่
ครบถ้วน 

การ
ควบคุม
ป้องกัน
โรคไม่
ครอบคลมุ 

4 4 12 

แบบ RM-2 
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กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  (RM 2-1 การวิเคราะห์ความเสี่ยง ความคาดหวังและการตอบสนอง) 

งานหลัก 
ของฝ่าย 

(1) 

วัตถุประสงค์ (เพ่ือ) 
/เป้าหมาย 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
จัดท าแผน 

(3) 

สถานะ 
ปัจจุบัน 

(4) 

Risk 
ID 
(5) 

ความ
เสี่ยง 
(6) 

ประเภท 
ความ

เสี่ยง (7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาส 
ที่จะเกิด 

(L) 
(10) 

ผล 
กระทบ 

(C) 
(11) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 
(12) 

ภายนอก ภายใน ทางตรง ทางอ้อม 
(8) (9) 

งานประจ า (Routine)            
กระบวน 
งาน  
-การ
บริหาร
กองทุน
หลักประ
กัน
สุขภาพ
ระดับ
พื้นที่ ทต.
แม่กา 
- การ
จัดเก็บ
เอกสาร
หลักฐาน
การ
ด าเนิน 
งาน 

1)เพื่อให้การด าเนินงาน
การบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพ
ระดับพื้นท่ี ทต.แม่กา 
เป็นไปตามกฎหมาย
ระเบียบ หนังสือสั่งการ
ที่เกี่ยวข้อง 
2)เพื่อให้การจัดเก็บ
เอกสารหลักฐานการ
ด าเนินงานเป็นไปตาม
ระเบียบและง่ายต่อการ
ตรวจตดิตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

กอง
สาธารณสุข
และ
สิ่งแวดล้อม 

อยู่ระหว่าง
การด าเนิน 
การให้
เป็นไปตาม
เป้า 
หมาย 

S1 เอก 
สาร/
หลัก 
ฐาน 
การ
ด าเนิน 
งานเก็บ
รวบรวม 
กระจัด
กระจาย 
ยากต่อ
การ
ตรวจ 
สอบ
และ
ติดตาม
ประเมิน
ผลการ
ด าเนิน 
งาน 
 
 

การ
ด าเนิน 
งาน 

-การจัดส่ง
เอกสารจาก
ผู้ขอรับเงิน
สนับสนุนไม่
เรียบร้อย
และถูกต้อง 
-ระบบการ
จัดเก็บ
เอกสารไม่
เป็นระเบียบ 

เจ้าหน้าท่ี
ไม่สามารถ
ติดตาม
และ
รวบรวม
รายงาน
เอกสาร
หลักฐาน
ได้อย่าง
ครบถ้วน
และเป็น
ระเบียบ 
 

การ
ติดตาม
ตรวจ
เอกสาร
หลักฐานมี
ความ
ยุ่งยาก
ล าบากใน
การค้นหา 

ประสิทธิ 
ภาพใน
การ
ด าเนิน 
งานและ
การตรวจ
ติดตาม
ลดลง 

4 4 16 
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กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  (RM 2-1 การวิเคราะห์ความเสี่ยง ความคาดหวังและการตอบสนอง) 

งานหลัก 
ของฝ่าย 

(1) 

วัตถุประสงค์ (เพื่อ) 
/เป้าหมาย 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
จัดท าแผน 

(3) 

สถานะ 
ปัจจุบัน 

(4) 

Risk 
ID 
(5) 

ความ
เสี่ยง 
(6) 

ประเภ
ท ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาส 
ที่จะเกิด 
(L) (10) 

ผล 
กระทบ 

(C) 
(11) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 
(12) 

ภายนอก ภายใน ทางตรง ทางอ้อม 
(8) (9) 

งานประจ า (Routine)            
การ
ควบคุม
และระงับ
เหตุ
เดือดร้อน 
ร าคาญ/
ร้องเรียน
/ร้องทุกข ์

1)เพื่อให้การด าเนินงาน การ
ควบคุมและระงับเหตุ
เดือดร้อน ร าคาญ/ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบหนังสือสั่ง
การที่เกี่ยวข้อง 
2)เพื่อให้การด าเนินงาน การ
ควบคุมและระงับเหตุ
เดือดร้อน ร าคาญ/ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ได้รับการตรวจสอบ
แก้ไขยุติเรื่องอย่างรวดเร็วทัน
ต่อเหตุการณ ์
3)เพื่อให้สามารถตดิตาม
กระบวนการด าเนินงานและ
ผลการด าเนินงานได้อย่าง
เป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ 

กอง
สาธารณสุข
และ
สิ่งแวดล้อม 

อยู่ระหว่าง
การด าเนิน 
การให้
เป็นไปตาม
เป้า 
หมาย 

S2 -มีเหตุ
เดือด 
ร้อน 
ร าคาญ/
ร้อง 
เรียน/
ร้องทุกข์ 
ที่ยัง
ไม่ได้รับ
การ
แก้ไข
หรือยุติ
เรื่องได้
ตาม
ก าหนด 
เวลา 
 
 
 
 
 
 
 

การ
ด าเนิน 
งาน 

ประชาชนไม่
เข้าใจใน 
กระบวนการ 

เจ้าหน้าท่ี
ยังขาด
ความรู้
ความ
เข้าใจ
กระบวน 
การด าเนิน 
งาน 

การ
ควบคุม
และระงับ
เหตุเดือด 
ร้อน 
ร าคาญ/
ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ 
ล่าช้าไม่
ทันต่อ
สถานการ
ณ ์

เกิดปัญหา
ร้องเรียน
ซ้ า 

4 4 16 
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กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  (RM 2-1 การวิเคราะห์ความเสี่ยง ความคาดหวังและการตอบสนอง) 

งานหลัก ของ
ฝ่าย 

 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ (เพ่ือ) 
/เป้าหมาย 

 
 

(2) 

ผู้รับผิดชอ
บ จัดท า

แผน 
 

(3) 

สถานะ 
ปัจจุบัน 

 
 

(4) 

Risk 
ID 
 
 

(5) 

ความ
เสี่ยง 

 
 

(6) 

ประเ
ภท 

ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาส 
ที่จะเกิด 

(L)  
 

(10) 

ผล 
กระทบ 

(C)  
 

(11) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง  

 
(12) 

ภายนอก ภายใน ทางตรง ทางอ้อม 
 
 

(8) 

 
 

(9) 
งานประจ า (Routine)            
กระบวน 
งาน  
- การจัดเก็บค่า
ธรรม 
เนียมที่เกี่ยวขอ้ง 
ตาม พรบ.
สาธารณสุข พ.ศ.
2535 และหน้า
แก้ไขเพิ่มเติมและ
เทศบัญญัติ
เทศบาลต าบล 
แม่กา ดา้น
สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
- ใบอนุญาตกิจการ
ที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 
- ใบอนุญาต/
หนังสือรับรองการ
แจ้งจัดตั้งสถานที่
จ าหน่าย/สะสม
อาหาร 
- ค่าธรรมเนียมเก็บ
ขนสิ่งปฎิกูลและ
มูลฝอย 
 

1)เพื่อให้การด าเนินงาน
จัดเก็บค่าธรรมเนียมให้ 
เป็นไปตามกฎหมาย
ระเบียบ หนังสือสั่งการ
ท่ีเกี่ยวข้อง 
2)เพื่อให้การด าเนินงาน
จัดเก็บค่าธรรมเนียมท่ี
เกี่ยวข้อง ตาม พรบ.
สาธารณสุข พ.ศ.2535 
และหน้าแก้ไขเพิ่มเติม
และเทศบัญญัติเทศบาล
ต าบลแม่กา สามารถ
จัดเก็บได้ครบถ้วนและ
ถูกต้องตรงตาม
ก าหนดเวลา 
3)เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กับประชาชน/
ผู้ประกอบการในการยื่น
ค าร้องและช าระ
ค่าธรรมเนียม 

กอง
สาธารณสุข
และ
สิ่งแวดล้อม 

อยู่ระหว่าง
การด าเนิน 
การให้
เป็นไปตาม
เป้า 
หมาย 

S3 1)มีผู้คา้ง
ช าระ
ค่าธรรมเนี
ยมจ านวน
มาก 
2)มีผู ้
ประกอบ 
การช าระ
ค่าธรรม 
เนียม
ล่าช้าไม่
ตรงตาม
ก าหนด 

การ
ด า 
เนิน 
งาน 

ประชาชน/ผู้
ประกอบ 
การค้าง
ช าระค่า 
ธรรมเนยีม 
และช าระ
ล่าช้า 

เจ้าหน้าท่ี
ยังขาด
ความรู้
ความ
เข้าใจ
กระบวน 
การด าเนิน 
งาน 

1)จัดเก็บ
ค่าธรรม 
เนียมได้
ตรง 
2)
ผู้ประกอบ
การยกเลิก
ใบอนุญาต
ใบอนุญาต
/หนังสือ
หมดอาย ุ

รายชื่อ
ลดลง 

3 5 15 

แบบ RM 2-1 
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แบบฟอร์มการระบุเหตุการณ์และประเมินความเสี่ยง 

ประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยง  
(1) 

L  
(2) 

C  
(3) 

ระดับความเสี่ยง  
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีคาดหวัง (5) การตอบสนองความเสีย่ง 
(6) 

ยุทธศาสตร ์
โครงการสัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัยจาก
จากพิษสุนัขบ้า 
 

3 4 12 ปานกลาง ลดความเสีย่ง 

ด้านการด าเนินงาน 
-กระบวนงาน  
-การบริหารกองทุนหลักประกันสขุภาพ
ระดับพื้นท่ี ทต.แม่กา 
- การจัดเก็บเอกสารหลักฐานการ
ด าเนินงาน 
 

4 4 16 มาก ลดความเสีย่ง 

-กระบวนงาน  
-การควบคุมและระงับเหตเุดือดรอ้น 
ร าคาญ/ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

4 4 16 มาก ลดความเสีย่ง 

-กระบวนงาน  
- การจัดเก็บค่าธรรมเนียมที่เกีย่วข้อง ตาม 
พรบ.สาธารณสุข พ.ศ.2535 และหน้า
แก้ไขเพิ่มเติมและเทศบัญญัตเิทศบาล
ต าบลแม่กา ด้านสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
- ใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 
- ใบอนุญาต/หนังสือรับรองการแจ้งจัดตั้ง
สถานท่ีจ าหน่าย/สะสมอาหาร 
- ค่าธรรมเนยีมเก็บขนสิ่งปฎิกูลและมลู
ฝอย 
 

3 5 15 ปานกลาง ลดความเสีย่ง 
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กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (RM 3 การแสดงแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง /แผน/กิจกรรม) 

ประเภทความเสี่ยง 
(1) 

ความเสี่ยง  
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง  
(3) 

แนวทางตอบสนอง ต่อ
ความเสี่ยง  

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม  
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
 

(7) 
ยุทธศาสตร ์
โครงการสัตว์ปลอดโรค 
คนปลอดภยัจากจาก
พิษสุนัขบ้า 

-สุนัข/แมวท่ีได้รับ
วัคซีนไม่ครอบ 
คลุมตามจ านวนท่ีมี
อยู่จริง 

-การส ารวจและ
รายงานผลสรุป
จ านวน 
-เจ้าหน้าท่ี ด าเนิน 
การล่าช้าขาดการ
ติดตาม 

ลดความเสีย่ง 1)มอบหมายแผน/
จัดท าแผนงานประจ าป ี
2)ติดตามการส ารวจ
ข้อมูลตามรอบการ
ส ารวจ 
3)จัดเตรียมอุปกรณ ์
4)การลงพื้นที่ควบคุม
โรค 
5)รายงานผลการ
ด าเนินงานตามรอบ 

งานบริหารงาน
สาธารณสุข 

1 ต.ค.63 - 30 ก.ย.64 

ด้านการด าเนินงาน 
กระบวนงาน  
-การบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพ
ระดับพื้นท่ี ทต.แม่กา 
- การจัดเก็บเอกสาร
หลักฐานการ
ด าเนินงาน 
 
 

เอก 
สาร/หลัก 
ฐาน การด าเนิน 
งานเก็บรวบรวม 
กระจัดกระจาย 
ยากต่อการตรวจ 
สอบและติดตาม
ประเมินผลการ
ด าเนิน 
งาน 
 

-การจัดส่งเอกสาร
จากผู้ขอรับเงิน
สนับสนุนไม่เรียบร้อย
และถูกต้อง 
-ระบบการจดัเก็บ
เอกสารไม่เป็น
ระเบียบ 
-เจ้าหน้าท่ีไมส่ามารถ
ติดตามและรวบรวม
รายงานเอกสาร
หลักฐานได้อย่าง

ลดความเสีย่ง 1)มอบหมายแผน/
จัดท าแผนงานประจ าป ี
2)จัดท ากระบวนงาน
รูปแบบการจดัเก็บ
เอกสาร/หลักฐาน 
3)จัดหาวสัดุที่จ าเป็น 
4)จัดท าระบบ 
5)รายงานผล 

งานบริหารงาน
สาธารณสุข 

1 ต.ค.63 - 30 ก.ย.64 
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ครบถ้วนและเป็น
ระเบียบ 
 
 
 

 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (RM 3 การแสดงแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง /แผน/กิจกรรม) 

ประเภทความเสี่ยง  
 

(1) 

ความเสี่ยง  
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง  
 

(3) 

แนวทางตอบสนอง ต่อ
ความเสี่ยง  

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

 (5) 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
 

(7) 
ด้านการด าเนินงาน 
-กระบวนงาน  
-การควบคุมและระงับเหตุ
เดือดร้อน ร าคาญ/
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

มีเหตเุดือด 
ร้อน ร าคาญ/ร้อง 
เรียน/ร้องทุกข์ ที่ยัง
ไม่ได้รับการแก้ไข
หรือยุติเรื่องไดต้าม
ก าหนด 
เวลา 
 

ประชาชนไม่เขา้ใจใน 
กระบวนการ 
-เจ้าหน้าท่ียังขาด
ความรู้ความเข้าใจ
กระบวน 
การด าเนิน 
งาน 

ลดความเสีย่ง 1)มอบหมายแผน/
จัดท าแผนงานประจ าป ี
2)จัดท ากระบวนงาน 
3)ประชาสัมพันธ์ 
กระบวนงาน/ขั้นตอน 
4)จัดท าทะเบียนคุม 
5)รายงานผล 

งานบริหารงาน
สาธารณสุข 

1 ต.ค.63 - 30 ก.ย.64 

ด้านการด าเนินงาน 
-กระบวนงาน  
- การจัดเก็บค่าธรรมเนียมที่
เกี่ยวข้อง ตาม พรบ.
สาธารณสุข พ.ศ.2535 
และหน้าแกไ้ขเพิ่มเติมและ
เทศบัญญตัิเทศบาลต าบลแม่
กา ด้านสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
- ใบอนุญาตกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 

1)มีผู้คา้งช าระ
ค่าธรรมเนียม
จ านวนมาก 
2)มีผู ้
ประกอบ 
การช าระค่าธรรม 
เนียมลา่ช้าไมต่รง
ตามก าหนด 

-ประชาชน/ผู้ประกอบ 
การค้างช าระค่า 
ธรรมเนยีม 
และช าระล่าช้า 
-เจ้าหน้าท่ียังขาด
ความรู้ความเข้าใจ
กระบวน 
การด าเนิน 
งาน 

ลดความเสีย่ง 1)จัดท าพิกัดของข้อมูล
ด้านต่างๆ 

งานบริหารงาน
สาธารณสุข 

1 ต.ค.63 - 30 ก.ย.64 
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- ใบอนุญาต/หนังสือรับรอง
การแจ้งจัดตั้งสถานท่ี
จ าหน่าย/สะสมอาหาร 
- ค่าธรรมเนยีมเก็บขนสิ่งปฎิ
กูลและมูลฝอย 
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ส่วนที่ ๔ การติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
4.1 การติดตามและรายงานผล 

ภายหลังจากท่ีได้จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และมีการด าเนินการตามแผน จ าเป็นต้องมีการ
รายงานและติดตามผลเป็นระยะ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการด าเนินงานอย่างถูกต้องและเหมาะสมโดยมีเป้าหมายใน
การติดตามผล คือ เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยงรวมทั้งติดตามผลการจัดการ
ความเสี่ยงที่ได้มีการด าเนินการแล้วว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงหรือไม่ โดยหน่วยงาน
ต้องสอบทานว่าวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดีความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยนและจัดท ารายงานสรุปผล
การติดตามเสนอคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงทราบการติดตามผลมี 2 ลักษณะ คือ 

1. การตดิตามผลเป็นรายครั้ง (Separate Monitoring) ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จึงได้จัดให้มี
การติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 

2. การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติ (Ongoing Monitoring) เป็นการติดตามผลการด าเนินงาน
ตามปกติของหน่วยงาน หากพบว่าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวอยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ ให้หน่วยงานก าหนดมาตรการ/
กิจกรรมรองรับหรือควบคุมความเสี่ยง ถ้าเป็นกิจกรรมที่ไม่ต้องใช้งบประมาณมากเกินไป หน่วยงานนั้นสามารถด าเนินการ
ได้ทันที และให้รายงานกรณีที่พบความเสี่ยงใหม่ รวมทั้งรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรมที่ก าหนด หาก
เป็นกิจกรรมที่ต้องใช้งบประมาณจ านวนมากเกินกว่าหน่วยงานจะบริหารจัดการได้ ให้รายงานต่อฝ่ายเลขานุการ
คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือแจ้งให้คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงพิจารณาหาแนวทางในการจัดการ
ความเสี่ยงต่อไป 
4.2 การจัดท ารายงานสรุปผลการบริหารจัดการความเสี่ยงประจ าปี 

ให้ฝ่ายเลขานุการคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงจัดท ารายงานสรุปผลการบริหารจัดการความเสี่ยง
ประจ าปี โดยประมวลผลการด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่ ส านัก/กอง รับผิดชอบในการด าเนินการตาม
มาตรการที่ระบุในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และน าเสนอผู้บริหารเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบรายงานผลการบริหาร
จัดการความเสี่ยงภายในเวลาที่ก าหนด 
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ภาคผนวก ก 

แบบรายงานผลการติดตามผล 
การบริหารจัดการความเสี่ยง (RM-๔) 
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แบบรายงานผลการติดตามผลการบริการจัดการความเสี่ยง (RM-4) 
ส่วนราชการ ส านักปลัดเทศบาล 
ประเด็นยุทธศาสตร์  
โครงการ 

ความเส่ียง ระดับความเส่ียง แผนงาน/กิจกรรม 
การจัดการความเส่ียง 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา 
/อุปสรรค 

 

แนว
ทางแก้ไข
ปัญหา 

ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเส่ียง โอกาส 
 

ความ 
รุนแรง 

 

ระดับ 
กล 
ยุทธ ์

 

ด าเนิน 
งาน 

 

การ 
เงิน 

 

กฎ 
หมาย 
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ภาคผนวก ข 
การทบทวนแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

เทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 
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การทบทวนแผนบริหารจัดการความเสี่ยง เทศบาลต าบลแม่กา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการความเสี่ยง เทศบาลต าบลแม่กาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

ในการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง เทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่
ผ่านมา คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงฯ ได้ประมวลสรุปปัญหา อุปสรรคที่พบจากการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งมีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องยังขาดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานฯ เนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เทศบาลต าบลแม่กาได้ด าเนินการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นปีแรก 

2. เนื่องจากในช่วงเดือน              พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา ............................................................................  
..................................(เนื้อหา  เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ในการบริหารความเสี่ยง)............ 
............................................................................................................................. ................................................................ 
 
 
 
 
ผลการพิจารณารายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและข้อเสนอแนะจากคณะท างานบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง เทศบาลต าบลแม่กา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
.. 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือกระทรวงการคลังเรื่อง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน 
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสาหรับหน่วยงานของรัฐ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ กค ๐๔๐๙.๔/ว ๒๓ ลงวันที่ ๑๙ มีนาคม ๒๕๖๒ 
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ภาคผนวก ง 
1.ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง เทศบาลต าบลแม่กา 
2.ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงส านักปลัดเทศบาล 
3.ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงกองคลัง 
4.ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงกองช่าง 
5.ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม 


